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DATOS GENERALES

Nombre Completo (Razén Social)
Estrategia y Organizacion, S.A.

Tipo de empresa
PYME

Direccion
C/ Doctor Cadaval n. 5, 1 36202 Vigo

Localidad
Vigo

Provincia
Pontevedra

Comunidad Auténoma
Galicia

Direccion Web
http://www.eosa.com/

Numero total de empleados
39

Facturacidn / Ingresos en € (Cantidades sujetas al tipo de
cambio $/€)
960.000 — 24 millones

MODELO DE NEGOCIOY ENTORNO
EMPRESARIAL

Sector
Servicios Profesionales

Actividad, principales marcas, productos y/o servicios
Estrategia y Organizacién, S.A. (EOSA) es una empresa
relevante en el sector que continda su expansién por el
territorio nacional, esta especializada en el drea de
consultoria y ofrece formacién tanto a empresas como a
administraciones.

Desde su constitucion en el afio 1993, EOSA ha tenido la
oportunidad de liderar proyectos de consultoria para las
principales empresas y organizaciones de Galicia,
experiencia que, en la actualidad, se estd extendiendo a
otros ambitos geogréficos. Su implantaciéon en todo el
territorio nacional le permite dar un servicio préximo y
de calidad a todos sus clientes a través de un trato
personalizado y una respuesta rapida a sus necesidades.
Su equipo de consultores esta integrado por 39 personas
con procedencias académicas y profesionales diversas
que aseguran poder conformar equipos
multidisciplinares que proporcionen una solucién global
a los actuales proyectos de consultoria, que exigen
integrar habilidades técnicas y humanas muy diversas
para dar solucién a un problema.

Los primeros pasos de EOSA se encaminaron al sector de
la pequefia y mediana empresa a través de programas de
mejora de la competitividad que permitieron durante los
primeros afios el poder trabajar con un amplio espectro
de empresas y depurar en paralelo las herramientas de
diagndstico y propuesta de mejora para las distintas
areas de una empresa tales como la administraciéon y
finanzas, la produccién, comercial y marketing, los
recursos humanos, la calidad, |+D etc. De manera
progresiva dicha experiencia en el mundo empresarial se
fue trasladando al sector de las administraciones
publicas con problematicas similares a las empresas en
temas financieros, de recursos humanos, organizacion
etc., y que requerian un enfoque distinto al tratarse de
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entornos de trabajo con una misidn distinta a la
empresarial.
Hoy en dia, EOSA es una empresa con su actividad
diversificada a lo largo de la geografia nacional, entre el
sector privado y el sector publico, y con una amplia
cartera de clientes sobre los que se persigue una
adecuada fidelizacién a través de la mejora continuada
del servicio que ofrecemos.
Estrategia y Organizacion, S.A. centra su actividad en la
"Prestacién de servicios de consultoria y formacién de
empresas y administraciones publicas."
EOSA ofrece una amplia gama de servicios y soluciones
que cubren distintos campos de negocio, desde el
ambito estratégico, organizativo, operativo, econdmico,
tecnoldgico..., tanto en el sector privado como en el
publico.
Existen dos dreas de especializacidén en la actividad que
desarrolla EOSA:

e La consultoria a empresas y administraciones

publicas
e Laformacion, también a empresas y organismos
publicos.

Partiendo como principios basicos de la importancia que
tiene en todo proyecto una adecuada Estrategia vy
Organizacion, desde EOSA, conjugamos ambos valores
para conseguir los objetivos marcados. Conscientes de la
importancia de aspectos como la innovacion, la
capacidad de rapida respuesta y la mejora continua en el
entorno que nos rodea, centramos nuestros esfuerzos en
ofrecer a nuestros clientes un resultado competitivo que
asegure su eficiencia y su crecimiento.
EOSA es una empresa de consultoria estratégica y de
gestion que ofrece formacion en estos campos, y que
desde sus inicios ha producido excelentes resultados,
ofreciendo grandes oportunidades para el crecimiento y
el desarrollo profesional, ademas de crear valor para sus
clientes.

Consultoria
Las soluciones de consultoria que ofrece EOSA, se
diferencian por su aproximacion y por el estudio de las

necesidades que realiza de cada proyecto y de cada
cliente.

Los productos y servicios profesionales se pueden
organizar en torno a 10 grandes dareas de negocio:

e Planificacion Estratégica: Desarrollo e implementacion

de planes para alcanzar propdsitos y objetivos;
definiendo previamente misidn y objetivos de la entidad.
e Promocidon econdmica, empleo y emprendimiento:

Disefio de nuevas metodologias para el desarrollo de
innovadoras iniciativas que ayuden a generar un cambio
que tenga por objeto la puesta en marcha vy
consolidacion de proyectos que dinamicen el tejido
social, empresarial y productivo sobre el que se actua.

e Modernizacién Organizativa y RR.HH.: Ofrecemos

soluciones integrales tanto en el dmbito estratégico
como en la gestion de RR.HH., dando soporte en los
procesos de analisis y definicién de necesidades y en la
implantacion de procesos que deben garantizar la
maxima eficacia y rentabilidad. Cabe sefialar que EOSA
también ofrece, a sus clientes, el apoyo en los procesos
de seleccién de personal, consistente en el
reclutamiento y seleccién de los mejores profesionales,
poniendo en marcha las herramientas de seleccion mas
adaptadas a cada nivel profesional y aprovechando los
medios de difusion mas modernos y eficientes.

e Proyectos Europeos y Multilaterales: asesoramiento,

coordinacion, control y seguimiento.
e Observatorios y Vigilancia Competitiva: Desde la

creacion de EOSA, el area de Estudios y Proyectos
Sectoriales ha sido un pilar fundamental en la estrategia
de nuestra empresa. Con la evolucion de los estudios y la
investigacion, desde hace mas de 10 afios, EOSA ha
incorporado la metodologia y el desarrollo de
Observatorios, cuya diferencia principal con Ia
realizacion de estudios radica en ese caracter continuado
de la investigacion y el poder contar con resultados cada
afio o dos afios, segun el sector, que permitan hacer un
seguimiento a la evoluciéon de los datos. Actualmente el
area ha evolucionado a un nuevo producto llamado
Vigilancia Competitiva.

e Turismo e industrias culturales y creativas: EOSA lleva

a cabo el desarrollo de proyectos para el sector del

Informe de Progreso | 7



INFORME DE PROGRESO 2021

turismo y los sectores cuya actividad organizada tiene
como objetivo la produccién, la promocién, la difusiény
la comercializacidén de bienes, servicios y actividades de
contenido cultural, artistico o patrimonial.

e Innovacion y Soluciones TIC: EOSA ha creado en los

ultimos afios el area de Innovacion (1+D+l), entendiendo
que la creacidon y disefio de aspectos innovadores
constituye ya una necesidad en cualquier desarrollo.
Ademds esta filosofia y metodologia se aplica en el
desarrollo de los productos TIC mds nuevos. Mediante
los servicios en tecnologia buscamos obtener el mejor
aprovechamiento posible de las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones aplicadas al negocio.
Podemos destacar que en esta area se ofrecen distintos
servicios relacionados con las actividades y proyectos
[+D+i:

- Coordinacidon de proyectos para poner en marcha
plataformas tecnoldgicas o agrupaciones empresariales
de innovacién.

- Preparacion de candidaturas para participar en
proyectos de innovacidn, tanto a nivel autondmico,
como a nivel estatal y europeo.

- Elaboracion de Agendas Estratégicas de Innovacion y
de otros documentos relacionados con la planificacion
de las actividades de |+D+i.

- Imparticion de seminarios y jornadas sobre la gestion
de la innovacion.

- Redaccién de guias practicas y documentos divulgativos
sobre distintos aspectos relacionados con la innovacién:
tipos de innovacidn, certificacion de la innovacion, la
cooperacion para el desarrollo de actividades de |+D+i,
etc.

- Ejecucidn de estudios para analizar la situacidn de la
innovacion en las empresas de un determinado sector
y/o localizacion geografica.

e Comunicacion: Esta area da respuesta a:

- Planes de comunicacién para empresas, proyectos
europeos y entidades.

- Creacion y desarrollo de identidad grafica. Logos vy
marcas, material grafico...

- Organizacion de eventos, gestidn de prensa y captacion
de destinatarios/aspara acciones.

e Internacionalizaciéon: De un tiempo a esta parte, se

viene identificando en los diferentes sectores, a través de
organizaciones empresariales y diferentes clusteres, la
necesidad de las empresas a ampliar sus horizontes de
expansiéon en materia de comercializacion. Por ello,
EOSA, siempre atenta a las nuevas demandas, ha creado
esta nueva drea con el objetivo de prestar servicios
como: Planes de internacionalizacion empresarial,
asistencia técnica a las administraciones con
competencia para la elaboracion de planes de
internacionalizacién, etc. Entre algunos de los sectores
en los que EOSA tiene experiencia se encuentran: la
Pesca, el sector agroganadero y forestal, la primera y
segunda transformacion de la madera, el sector TIC, el
sector del turismo, el sector audiovisual o el sector de las
artes graficas, entre otros.

Formacion

Los programas que desarrollan los Consultores de EOSA
son elaborados siempre a partir de las necesidades
especificas de cada Cliente. A partir de esta deteccidn de
necesidades, se diseiia un Proyecto Formativo.

EOSA dirige y desarrolla su labor formativa en escuelas
de negocio, administraciones publicas, pymes y grandes
empresas.

El contenido formativo de los cursos gira en torno a dos
grandes bloques:

e Las Habilidades Directivas que tienen una importancia
clave en el desarrollo profesional de las personas que se
dedican a la gestidn de empresas e instituciones. Las
condiciones naturales y la experiencia tienen un papel
destacado a la hora de alcanzar un buen nivel en dichas
habilidades, pero, sin duda, existen técnicas y métodos
gue contribuyen a potenciarlas decisivamente.

e Las Habilidades Técnicas que son imprescindibles para
la adecuada gestiéon del dia a dia y se estructuran
siguiendo las diferentes areas funcionales de una
organizacién tales como marketing, comercial, logistica,
produccidn, finanzas, |+D, Recursos Humanos, TIC’s, etc.
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Paises en los que estd presente la entidad o tiene
produccién
Espana

Organigrama de su entidad
Descargar elemento adjunto

Quién o quiénes a nivel directivo llevan a cabo los
procesos de decision y buen gobierno para la
implantaciéon de la RSE en linea con los Principios del
Pacto Mundial y si el presidente del maximo dérgano de
gobierno ocupa también un cargo ejecutivo

El Comité de Calidad, es el encargado de llevar a cabo los
procesos de decision y buen gobierno para la
implantacion de la RSE en linea con los principios del
Pacto Mundial. Este comité estd constituido por:

eSocio Director y Responsable de los Departamentos de
Planificacién Estratégica, Internacionalizacion,
Formacion y Calidad y Medio Ambiente

eResponsable del drea de RRHH y del drea de Turismo e
industrias culturales y creativas

eResponsable del drea de Innovacidn y soluciones TIC.
eResponsable Departamento de Observatorios y
Vigilancia Competitiva

eResponsable Departamento de Comunicacion
eResponsable Departamento de Promocidn Econdmica,
Empleo y Emprendimiento

eApoyo del Responsable de Calidad y Medio Ambiente
eResponsable del drea de Administracién y Finanzas

Asimismo, cabe senalar que el Socio Director de EOSA y
responsable de calidad y medio ambiente, es la persona
que lidera la estructura de gobierno mencionada.

SELECCION DE LOS GRUPOS DE
INTERES

Grupos de interés mas significativos: (Los grupos de
interés configuran su Informe de Progreso)

Clientes, Empleados, Proveedores, Medioambiente,
Comunidad/Sociedad Civil

Criterios seguidos para seleccionar los grupos de interés
Se selecciona a aquellas personas, grupos, colectivos u
organizaciones que se ven afectados directa o
indirectamente por el desarrollo de la actividad de la
empresa, y por lo tanto, también tienen la capacidad de
afectar directa o indirectamente el desarrollo de ésta.

Cémo se esta difundiendo el Informe de Progreso a los
grupos de interés

Para la difusidn de los informes de progreso se estan
utilizando los siguientes medios de difusion:

- Intranet de la empresa (Personas trabajadoras)

- Jornadas de formacidn interna (Personas trabajadoras

- Pagina web de la entidad (Todos los grupos de interés)
- Compactlink (Todos los grupos de interés)

ALCANCE Y MATERIALIDAD

Alcance del Informe de Progreso (Paises sobre los cuales
la empresa reporta informaciéon en el Informe de
Progreso) y sus posibles limitaciones, si existen
Espafa

Como se ha establecido la materialidad o definido los
asuntos mds significativos a incluir en el Informe de
Progreso

Teniendo en cuenta el analisis de los impactos que la
actividad de EOSA genera en la sociedad, en la economia
y en el medio ambiente, se decide que aspectos deben
nutrir y guiar la estrategia RSE y la estrategia
organizacional en su conjunto. Para establecer los
asuntos mas significativos a incluir en el presente
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Informe de Progreso, EOSA ha seguido los siguientes
pasos:

12 Paso: Identificar las medidas que se pretende analizar
en materia de RSE

22 Paso: Recopilar las evaluaciones de los grupos de
interés identificados

32 Paso: Verificar los datos en la Matriz de Materialidad
y puntuar la importancia de la medida para la empresa.

Periodo cubierto por la informacién contenida en la

memoria
afio calendario

Ciclo de presentacion d
anual

REPORTE EN ODS

¢Desea reportar con ODS?
Si

el Informe de Progreso
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METODOLOGIA

(XXX AT LR Y]

El presente Informe de Progreso esta basado en la
metodologia de reporting por grupos de interés. El
concepto de grupo de interés es clave a la hora de
entender la RSE. La complejidad y el dinamismo del
contexto empresarial actual ha hecho necesario
adquirir un compromiso sélido con los distintos
grupos de interés, afectados directa o

indirectamente por la mision empresarial.

Identificar los grupos de interés, y cudles son sus
expectativas, son aspectos que facilitan Ia
implantacion integral de la RSE en el seno de
cualquier organizacion. Esto permitirda a las
entidades anticipar posibles riesgos u
oportunidades y establecer politicas, acciones,
herramientas e indicadores de seguimiento como

los que se recogen en el presente informe.
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La entidad que ha elaborado el siguiente Informe de

Progreso ha desarrollado los siguientes pasos:

1. Seleccionar los grupos de interés mas relevantes de
su entidad.

2. ldentificar las tematicas de sostenibilidad mas
significativas para los grupos de interés
seleccionados.

3. Describir de forma detallada el trabajo de la entidad

en la materia a través de:

Politicas: documentos formales plasmados por escrito
que definen los valores y comunicaciones de la entidad

detectados en la identificacidon de las tematicas.

Acciones/Proyectos: las acciones ayudan a la entidad a
dar forma a las politicas desarrolladas y minimizar los
riesgos detectados. Las acciones deben estar planificadas
en el tiempo y disefiadas en base al grupo de interés al
que van dirigidas.

Herramientas de seguimiento: evaluacién y control de
los resultados obtenidos de las acciones implementadas.
Proporcionan las herramientas para controlar el
cumplimiento de las politicas y ayuda a detectar fallos en

el sistema de gestion para su posterior mejora.

Indicadores de seguimiento: datos cuantitativos para
medir el grado de implantacion de las ideas (politicas,

acciones/proyectos y herramientas de seguimiento).

El Informe de Progreso esta planteado en términos de
medicion del progreso: no se trata de que se cumpla al
100% el primer afio, el objetivo es ir progresando. El
Informe de Progreso, es por tanto una demostracién
importante por parte de los firmantes del compromiso
adquirido con el Pacto Mundial y sus Principios.
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ANALISIS
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DERECHOS HUMANOS NORMAS LABORALES MEDIOAMBIENTE ANTICORRUPCION

7 ol ey
-)‘l“(- L

r

NORMAS MEDIOAMBIENTE ANTICORRUPCION

LABORALES

14 4 5 2

Temadticas contempladas Temadticas contempladas Temadticas contempladas Temadticas contempladas

Elementos aplicados por
grupos de interés

H Clientes

B Empleados

® Proveedores

B Accionistas

B Administracion

¥ Comunidad

Medioambiente
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GRUPQ DEINTERES
Clientes
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Informacion transparente a los
clientes

El primer compromiso de conducta empresarial de
EOSA es cumplir siempre la legalidad aplicable en el
pais en el que opera, con especial énfasis en el
compromiso de perseguir sus vulneraciones y de
colaborar con la Justicia ante las posibles
vulneraciones de la ley de las que pueda derivar
responsabilidad penal directa para la compaiiia
conforme a lo dispuesto en el articulo 31 bis del
Cédigo Penal espaiol vigente o cualquier otra
prevision al respecto que, en el futuro pudiera
sustituirlo y/o complementarlo.

Cédigo Etico / Conducta - Politica

EOSA cuenta con un cddigo de conducta a través del cual
se compromete a llevar a cabo sus negocios de manera
sostenible.

A fin de favorecer los intereses propios a largo plazo asi
como los de las partes interesadas, la empresa se
esfuerza para mantener los mds altos estandares legales
y éticos en todas sus practicas empresariales.

Los principales conocedores del cddigo de conducta de
EOSA son la plantilla, los clientes, proveedores/
colaboradores y demas personas o entidades que se
relacionen con EOSA por razones profesionales o de
negocios. Todas estas personas, ademas de ser
informados por EOSA para poder conocer el cédigo,
deberdn aceptar que, en las relaciones profesionales o
de negocios con EOSA, la conducta de la compaiiia y de
las personas fisicas destinatarias de este cddigo se rija
por lo establecido en el mismo.

Entre los principios y valores de la conducta empresarial
con los que EOSA esta comprometida al mas alto nivel y
que inspiran este cédigo se encuentra: El cumplimiento
de la legalidad y la Integridad y objetividad en la
actuacion empresarial.

Politica de Integridad y Transparencia - Politica
La integridad y objetividad de la actuacion empresarial
de EOSA implica buscar siempre la alternativa mas
conveniente a los intereses de la compafiia de entre
todas las posibles que resulten permitidas por la

legalidad aplicable, por el cdédigo de conducta, por la
normativa interna de EOSA y por los contratos o
convenios colectivos aplicables. Asi mismo, siempre
respetando las restricciones a la libre divulgacidon de
informacion clasificada o confidencial, EOSA esta
comprometida con la transparencia de su actuacion,
dando a conocer al publico en general la informacién
establecida en las leyes y la que resulta razonable
divulgar, sobre la actividad y negocios de la compaiiia.

Politica de Regalos - Politica

En el marco del cédigo de conducta se establece la
politica de obsequios y hospitalidad en la que se sefala
que, en las relaciones con terceras personas y empresas,
la plantilla de EOSA no hard nunca regalos ni invitaciones
cuyo valor econdmico exceda de lo que pueda ser
considerado razonable y moderado, atendidas las
circunstancias del asunto y del pais de que se trate. Asi
mismo, cuando las reglas de conducta aplicables a las
terceras personas o empresas prohiban o limiten por
debajo del umbral de lo razonable y moderado los
obsequios o invitaciones, EOSA se abstendra de realizar
ninguna invitacion ni de ofrecer ningun regalo que
vulnere lo establecido en las reglas de conducta
aplicables a los posibles destinatarios.

En linea con lo anterior, en las relaciones con terceras
personas y empresas, el equipo de EOSA rechazara
cualquier regalo o invitacion cuyo valor econdmico
exceda de lo que pueda ser considerado razonable y
moderado, atendidas las circunstancias del asunto vy el
pais de que se trate. El rechazo se hara siempre
educadamente, explicando que obedece a lo que
establece la politica empresarial de EOSA.

Por ultimo, cabe sefialar que en aquellos supuestos
excepcionales en los que, de acuerdo con las practicas de
negocios de un pais extranjero, sea necesario aceptar
obsequios que excedan del valor que en Espaia se
considera moderado o razonable, el obsequio se
aceptard siempre en nombre de la compaiiia, que serd su
Unica propietaria.

Medidas adoptadas para prevenir la corrupcion - Accién
/Proyecto

Entre las medidas adoptadas para prevenir la corrupcion
y garantizar la integridad y objetividad de la actuacion
empresarial de EOSA se encuentran:

1. Rechazo a la arbitrariedad: No se podra actuar de
forma arbitraria ni anteponer en ningun caso el interés
propio o de terceros, ya sea para favorecerlo o para
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perjudicarlo, tomando una decisidon distinta de la que
objetivamente resulte mas conveniente a los intereses
de EOSA.

2. Conflicto de intereses: Cuando una persona del equipo
de EOSA se encuentre en una situacion de conflicto de
intereses debe ponerlo en conocimiento de sus
superiores y no tomar ninguna decisiéon sobre el asunto
en el que exista conflicto. Si sus superiores le dan la
orden de proceder, una vez estudiado el posible conflicto
de intereses, entonces la persona podrda tomar la
decisién que objetivamente resulta mdas conveniente a
los intereses de EOSA. A la hora de permitir a una
persona en situacién de conflicto de intereses tomar la
decision en la que exista el conflicto, sus superiores
tendrdn en cuenta no sélo la integridad y objetividad de
la persona que vaya a decidir, sino también si la imagen
de objetividad de la compafiia puede verse afectada
frente a terceros.

3. Informacién privilegiada: El personal de EOSA se
compromete a no utilizar la informacién que conozca
como consecuencia de sus relaciones con la empresa
para obtener una ventaja econémica personal, ni se la
facilitara a terceros para que puedan obtener el mismo
tipo de ventajas.

4. Respeto a la libre competencia: EOSA esta firmemente
comprometida con la libre competencia. En
consecuencia, siempre que la empresa concurre con uno
0 mas competidores para lograr desarrollar una
operacion de negocio, el equipo de EOSA se abstendra
de realizar ninguna practica contraria a la libre
competencia para favorecer los intereses de EOSA. Se
consideran practicas contrarias a la libre competencia:

¢ La obtencidn ilicita de informacion sobre el producto o
la oferta del competidor.

e La concertacidon con uno o mas competidores para fijar
precios u otros elementos determinantes de la oferta a
la que se concurre.

e La difusién de informacion falsa o tergiversada que
resulte perjudicial para uno o mas competidores.

5. Relaciones con colaboradores: En las relaciones con
colaboradores externos EOSA procura que dichas
personas o entidades cumplan estandares de conductay
ética empresarial y profesional alineados y coherentes
con los de la empresa. Asi mismo, los procesos de
seleccion de proveedores se desarrollan con
imparcialidad, objetividad y transparencia.

6. Cumplimiento de los contratos: Siempre que EOSA es
adjudicataria de un contrato, adquiere el compromiso de
cumplir con todo lo pactado. El equipo de EOSA no puede

impedir ni obstaculizar de manera injustificada el
cumplimiento de los contratos de la compaiiia.
7. Negociacidon honesta: Cuando el equipo de EOSA

negocia en nombre o por interés de la empresa lo debe
hacer siempre sin emplear practicas deshonestas o
injustas.

8. Rechazo a las practicas corruptas y sobornos: EOSA

rechaza cualquier tipo de practica corrupta, en especial
los sobornos. El equipo de EOSA se abstiene de
promover, facilitar, participar o encubrir cualquier tipo
de practica corrupta y, de ser el caso, procedera a
denunciar cualquier practica corrupta de la que tenga
noticia.

9. Relacién con autoridades y representantes publicos:

En todas sus relaciones con autoridades y representantes
publicos EOSA actua siempre de manera respetuosay de
acuerdo con lo que establece la legalidad aplicable para
promover y defender sus legitimos intereses
empresariales. Asi mismo, la plantilla de EOSA colabora
siempre con las autoridades y representantes publicos
cuando éstos ejercitan las funciones que legalmente les
corresponden.

10. Blanqueo de capitales: EOSA estd especialmente

comprometida con la persecuciéon del blanqueo de
capitales. La empresa y su equipo se debe abstener de
promover, facilitar, participar o encubrir cualquier tipo
de operacién de blanqueo de capitales, y, de ser le caso,
procedera a denunciar cualquier operacion de blanqueo
de capitales de la que tenga constancia.

Buzén de sugerencias - Herramienta de Seguimiento
EOSA dispone de un canal de recepcidon de quejas y
denuncias de tal manera que siempre que un
destinatario o conocedor del cédigo de conducta de
EOSA quiera poner en conocimiento de la compaiiia una
posible vulneracion de este, podrd dirigirse directamente
a través de correo electrénico eosa@eosa.com

EOSA garantiza a quien presente su queja o denuncia
directamente a la direccién interna, la confidencialidad
de su identidad, salvo cuando haya de ser identificado
ante las autoridades de acuerdo con lo establecido en las
leyes. Asi mismo, EOSA garantiza que nunca se tomaran
represalias contra cualquiera que de buena fe ponga en
conocimiento de la empresa una posible vulneracion de
su codigo de conducta, colabore en su investigacién o
ayude a resolverla.
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N2 de denuncias recibidas y resueltas - Indicador de
Seguimiento
Hasta la fecha, no ha existido ninguna denuncia.

Objetivos marcados para la tematica

1. Mantener la inexistencia de denuncias al respecto.

2. Sensibilizar a los grupos de interés de EOSA mediante
la difusion de las buenas practicas llevadas a cabo por la
empresa

Sensibilizacion a clientes en

12 flozs
Vs
FESPUSIRES

sostenibilidad 5%

Desde EOSA se realiza una ardua tarea de fomento
de la Responsabilidad Social Empresarial entre sus
clientes. En concreto, EOSA informa a sus clientes de
todas las novedades sobre la materia y realiza
propuestas innovadoras para llevar a cabo.

Cdédigo de conducta - Politica
A través del cédigo de conducta EOSA se compromete a
llevar a cabo sus negocios de manera sostenible.

Difusion de las acciones de RSE - Accion / Proyecto
EOSA colabora con sus clientes en la difusion de las
acciones vinculadas con la Responsabilidad Social
Empresarial que estos llevan a cabo, comunicandolas a
través de los diferentes medios de difusién de los que
dispone la empresa.

Proyectos de apoyo a la difusion o implantacion de
sistemas RSE en empresas o entidades - Accién /
Proyecto

EOSA participa en proyectos de mentorizaje en materia
de RSE. A través de estos proyectos, personal de EOSA
asesora a empresas a implantar la RSE en sus
organizaciones. En concreto, personal especializado en la
materia ayuda a las empresas a:

-Elaborar un informe de diagndstico en RSE

-Elaborar un plan de accién

-Implantar medidas prioritarias

Formacion a clientes en materia de sostenibilidad -
Accidn / Proyecto
EOSA promueva acciones de formacién en materia de

sostenibilidad con el objetivo de que sus clientes se
conciencien de la necesidad de inculcar a las empresas
los beneficios de ser socialmente responsables.

Reuniones de Coordinacion y Seguimiento con Clientes
- Herramienta de Seguimiento

Se establecen reuniones periddicas con el cliente donde
se expone las acciones desarrolladas en materia de RSE y
se realiza un brainstorming con el objetivo de promover
e impulsar proyectos innovadores de Responsabilidad
Social Empresarial.

Numero de comunicaciones de RSE a los clientes -
Indicador de Seguimiento

A lo largo de la anualidad 2021, EOSA ha mantenido
reuniones trimestrales con sus principales clientes con el
objetivo de tratar cuestiones relativas a la RSE.

Objetivos marcados para la tematica

Fomentar la incorporaciéon de la RSE en el sector
empresarial (N2 de proyectos en materia de RSE
impulsados por el cliente)

Resolucion de incidencias
y satisfaccion del cliente

Dado que la satisfaccion del cliente es la razén de
ser de la organizacion, el objetivo de todas las
actividades se orienta, por un lado, en conocer y
satisfacer sus necesidades y expectativas y por otro
a adecuar el producto a los requerimientos del
cliente. El enfoque hacia el cliente y la colaboracion
de todo el personal de EOSA es imprescindible para
conseguir el objetivo.

Politicas Internas de Gestion - Politica

EOSA ha definido el proceso de operacion “Gestion del
cliente”, donde se recoge la sistemdtica para la
evaluacion de la satisfaccidn del cliente, y para la gestién
de esta informacién: Los responsables de cada area
autoevaluan, de la forma mas objetiva posible, aquellos
proyectos totalmente facturados basandose en la
informacién facilitada por los consultores asociados al
proyecto, asi como en la informaciéon proporcionada por
el cliente en las diferentes reuniones mantenidas a lo
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largo del proyecto. Asimismo, con el objetivo de ratificar
la autoevaluacion realizada, cabe sefalar que en los
proyectos mds relevantes se solicita al cliente el
certificado de conformidad con el servicio. Por otro lado
cabe sefialar que, en los procedimientos y descripciones
de proceso de valor, se define la sistematica de
seguimiento de los servicios que se van entregando a los
clientes para verificar que cumplen los requisitos
especificados, inicialmente.

Servicios de atencion al cliente - Accién / Proyecto
EOSA establece un canal directo y continuado con cada
uno de sus clientes a través de correo electrdnico,
videoconferencias, reuniones presenciales y teléfono
con el objetivo de atender sus necesidades de la forma
mas eficiente y rapida posible.

Formacion a clientes en el uso de los productos o
servicios - Accion / Proyecto

Entre los servicios a prestar por EOSA se incluye la
formacion a clientes en el uso de los productos creados
con el objetivo de que adquieran autonomia.

Encuestas de satisfaccion - Herramienta de Seguimiento
Se llevan a cabo encuestas de autoevaluacién de los
proyectos totalmente facturados durante la anualidad y
que son cumplimentadas por los responsables de cada
departamento, de la forma mas objetiva posible,
basandose tanto en la informacién facilitada por cada
consultor asociado al proyecto asi como por el cliente.
Los items a valorar son:

- Cumplimiento general de plazos

- El equipo de consultores asignado al proyecto

- Servicio y disponibilidad del equipo de consultores

- Compromiso e implicacién del equipo de consultores
-Correcta presentacion del producto

- Cubrir las expectativas y necesidades del cliente

- Calidad del producto

- Precio del producto

- Atencion al cliente

- Procesos administrativos, facturacion, etc

- Respuestas ante reclamaciones, modificaciones

Encuentro con clientes para conocer su opinion -
Herramienta de Seguimiento

De manera periddica, se llevan a cabo reuniones con los
clientes con el objetivo de realizar un seguimiento del
servicio prestado y conocer el grado de satisfaccion con
el mismo.

Resultados encuestas de satisfaccion clientes -
Indicador de Seguimiento

Tras la realizacion de un analisis de las encuestas de
autoevaluacién de los proyectos cuyo ultimo hito de
facturacion se produjo en el 2021 (115 proyectos) se ha
obtenido un resultado satisfactorio con una valoraciéon
media de 8,7 sobre 10, mejorando la puntuacion
alcanzada en el afio anterior (8,5 sobre 10)

Asi mismo, cabe destacar que los items mds destacados
y valorados han sido el equipo de consultores asignado
al proyecto y el compromiso e implicacion de los mismos,
lo cual hace ver que EOSA cuenta con un equipo de
profesionales comprometidos e implicados en su
trabajo.

Gestion de incidencias - Indicador de Seguimiento
Por parte de EOSA existe predisposiciéon de atender a
todas las reclamaciones/ quejas que provienen de las
partes interesadas, especialmente, del personal de la
empresa, de las personas que colaboran con ella, asi
como de los clientes. Cualquier parte interesada puede
realizar una reclamacion/ queja y esta sera atendida por
la empresa a la mayor brevedad posible.

En la anualidad 2021 no se ha registrado ninguna queja
o reclamacién para la que hubiese que realizar gestiones
al respecto

Objetivos marcados para la tematica

1. Mantener o mejorar la valoracion media de la
satisfaccién del cliente (mayor o igual a 8,7)

2. Analizar la satisfaccion de cliente semestralmente
(hasta la fecha se realizaba un analisis anual) con el
objetivo de detectar los motivos por los cuales
determinados proyectos tienen una puntuacién por
debajo de la media y, en base a ello, analizarlo y
proponer medidas correctoras

3. N2 de reclamaciones por parte de los clientes = 0

Tratamiento dptimo de las bases
de datos de clientes

Debido a la utilizacién de datos de caracter personal
en el desarrollo de las actividades llevadas a cabo
por EOSA, la entrada en vigor del RGPD (Reglamento
General de Proteccién de Datos) afecta a la empresa
directamente.
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Normativa Vigente - Politica

Con el objetivo de cumplir con la normativa vigente en
materia de proteccion de datos, EOSA formaliza un
contrato de confidencialidad y de tratamiento de datos
personales tanto con sus clientes como con sus
colaboradores internos.

Comunicacién interna y externa - Acciéon / Proyecto
EOSA ha comunicado interna y externamente los
requisitos de la nueva normativa y ha dado directrices de
como actuar en cada caso, estableciendo modelos
concretos. Ademas, en este sentido, ha adaptado la base
de datos de la que dispone asi como las webs y correos
electrdnicos.

Sistemas de Gestion de Seguridad de la Informacion
(SGSI) - Accién / Proyecto

EOSA ha puesto en marcha un entorno de trabajo MS
Office 365 con el objetivo de mejorar la forma de trabajo
conjunta, asi como el almacenamiento de
documentacion de los diferentes proyectos.

Plan de riegos y oportunidades - Herramienta de
Seguimiento

EOSA cuenta con un plan a través del cual se abordan los
riesgos y oportunidades asociados a los procesos de la
empresa, teniendo en cuenta la informacion del
contexto de la organizacidon (cuestiones internas vy
externas, DAFO, partes interesadas) asi como la
documentacion relacionada con los procesos que
identifica y comunica facilmente las caracteristicas
significativas de los mismos. De este modo, EOSA
identifica las caracteristicas significativas o criticas de los
productos y/o servicios y de los procesos con el objetivo
de desarrollar, en su caso, un plan para controlar y dar
un seguimiento a las actividades dentro del proceso. En
este contexto, cabe sefalar que uno de los riesgos
contemplados en el plan es el “Tratamiento vy
confidencialidad de datos personales”

Buzén de sugerencias - Herramienta de Seguimiento
En el marco del plan de riesgos y oportunidades de EOSA,
se crea un canal de comunicacidon interno que permite a
cualquier persona de nuestra organizacidn poner en
conocimiento del Responsable de Cumplimiento
Normativo cualquier incidencia que afecte al mismo. En
concreto, a través de este canal, la plantilla de EOSA

tiene la oportunidad de comunicar aquellas actuaciones
de las que sean conocedores y supongan una vulneracion
del tratamiento y confidencialidad de datos personales.

N2 de denuncias recibidas y resueltas - Indicador de
Seguimiento

Hasta la fecha no se ha obtenido ninguna denuncia al
respecto. No obstante, cabe sefialar que se han
registrado solicitudes de baja de boletines informativos
qgque han sido atendidas satisfactoriamente y sin
incidencias resefiables.

Objetivos marcados para la tematica

Minorar el nivel de riesgo relacionado con la infraccion
de la ley de proteccion de datos ( minorar el impacto y la
probabilidad del riesgo)

duradera con los

§ uasmotime 19 oz
NCITNENT VIS
i FESHISIAES

Relacion
clientes

EOSA fomenta con sus actitudes y acciones,
conductas tendentes a aprovechar todas las ideas y
conocimientos que puedan aportar nuestros
clientes en pos de la mejora continua.

La Gerencia debe garantizar que las necesidades y
expectativas de los clientes se determinan vy
convierten en requisitos, ademds de satisfacerlas,
con el objetivo de lograr su confianza.

En EOSA, las necesidades y expectativas de los
clientes se consideran requisitos a la hora de realizar
los productos y de prestar los servicios. Asi mismo,
el cumplimiento de las obligaciones legales y
reglamentarias forma parte de la politica de la
empresa. Mediante la identificacion de los
requisitos legales y evaluacion de cumplimiento se
busca el poder dar cumplimiento a las exigencias
existentes.

Servicios de atencién al cliente - Accién / Proyecto
EOSA ofrece un periodo de garantia a todos sus clientes
tras el servicio prestado, proporcionandole seguridad y
confianza.
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Comité de Seguimiento - Herramienta de Seguimiento
En las reuniones semestrales del comité de Seguimiento
de EOSA se realiza un control exhaustivo de cada uno de
los clientes, analizando sus necesidades y expectativas
asi como el grado de satisfaccion percibido.

Visitas a clientes - Herramienta de Seguimiento
Periddicamente, EOSA mantiene reuniones presenciales,
telefénicas o por videoconferencia con cada uno de sus
clientes con el objetivo de realizar un seguimiento de los
proyectos en curso y conocer las posibles necesidades
que puedan surgir.

Resultados encuestas de satisfaccion clientes -
Indicador de Seguimiento

Uno de los items a valorar en la encuesta de satisfaccién
de clientes es "Respuesta ante reclamaciones,
modificaciones" siendo la puntuacion alcanzada en la
anualidad 2021 la de 8,66 sobre 10.

Numero de reuniones anuales - Indicador de
Seguimiento

Actualmente, el equipo de EOSA mantiene, como
minimo, una reunién mensual con cada uno de sus
clientes, lo que hace un minimo de 12 reuniones anuales.

Objetivos marcados para la tematica

1. Mantener como minimo un contacto mensual con
cada cliente

2. Mejorar la valoracién media del item vinculado con
respuesta ante reclamaciones, modificaciones (mayor o
igual a 8,66)

Accesibilidad de los productos y

servicios 5§

La comunicacion con los clientes, relativa a la
informacidén sobre los productos; al tratamiento de
preguntas, contratos y pedidos, incluyendo las
modificaciones; y a la retroalimentacién de los
clientes, incluyendo sus quejas, se encuentra
definida en los diversos procesos de operacion y es,
generalmente, responsabilidad del Responsable de
area y su equipo consultor.

Politicas Internas de Gestidn - Politica

En el marco del sistema de calidad de EOSA, se cuenta
con un proceso para la gestion de clientes donde se
establece medidas para la mejora de la accesibilidad de
los productos y servicios. Entre ellas se encuentra:

1. Establecer una relacidon comercial sélida y continuada:
Incrementar las llamadas telefdnicas y visitas in situ al
cliente

2. Facilitar mayor informacién sobre los servicios
existentes: Incluir en la pagina web de EOSA los
proyectos mas significativos por areas en los que se ha
participado e ir actualizdndola

Servicios de atencidn al cliente - Accion / Proyecto

En el Proceso Comercial, se define como EOSA identifica
tanto los requisitos especificados por los clientes, como
los requisitos reglamentarios y legales aplicables al
producto, o cualquier otro que se considere necesario.
Las solicitudes de prestacién de servicio son tramitadas
por el equipo consultor que lleva a cabo las siguientes
actividades:

- Asegurarse de obtener del cliente la informacion
suficiente que defina claramente los productos a realizar.
- Asegurarse de que la peticion es viable desde el punto
de vista técnico y que estdn disponibles los recursos
humanos y técnicos para cumplir los requisitos del
producto solicitado por el cliente.

- Cerciorarse de la resolucion de cualquier diferencia que
surgiese entre los requisitos del producto solicitado por
el cliente y lo propuesto por EOSA.

- Revision de los requisitos no establecidos por el cliente,
pero necesarios para el uso especificado, asi como los
requisitos legales y normativos implicitos al producto.

Ademas, existen otros mecanismos para la deteccién de
las necesidades, expectativas y requisitos de los clientes,
tales como la evaluacidn de la satisfaccion de los clientes,
reclamaciones, quejas y sugerencias. Cabe sefialar que
EOSA esta a disposicidén de sus clientes tanto por correo
electrdnico, teléfono o reuniones presenciales si asi lo
requiere el cliente.

Encuestas de satisfaccién - Herramienta de Seguimiento
Entre los items que se valoran en la encuesta de
satisfaccion de clientes se encuentran:

- Correcta presentacion del producto

- Cubrir las expectativas y necesidades del cliente

- Calidad del producto
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Resultados encuestas de satisfaccion clientes -
Indicador de Seguimiento

Tras la realizacion de un andlisis de las encuestas de
autoevaluacién de los proyectos cuyo ultimo hito de
facturacidn se produjo en el 2021 (115 proyectos) los
items vinculados a la accesibilidad del producto y servicio
han obtenido un resultado satisfactorio con una
valoracion media de 8,67 sobre 10, mejorando con
creces la puntuacién alcanzada en el afio anterior (8,28
sobre 10)

Objetivos marcados para la tematica
1. Mantener o incrementar la valoracién media de los
items relativos a la accesibilidad del servicio (mayor o
igual a 8,67)

2. Minorar o igualar el % de ofertas rechazadas respecto
de las presentadas a invitaciones recibidas con respecto
al aflo anterior (menor o igual al 8%)

Fomento de la calidad en la
entidad

Teniendo en cuenta la actividad de EOSA, uno de los
desafios claros para la entidad es reflejar el empefio
y el compromiso, tanto de la direccion como del
personal, para satisfacer las necesidades vy
expectativas de sus clientes, a través de la aplicacion
eficaz de un Sistema de Gestiéon de Calidad vy la
mejora continua de los procesos.

Manual de Calidad y Medioambiente - Politica

EOSA Consultores tiene un Manual de Calidad en donde
se define el funcionamiento general de la empresa asi
como los procesos y procedimientos necesarios para
asegurar que sus servicios sean conformes con los
requisitos de los clientes. Este manual es aplicable a
todas las actividades relacionadas con la Calidad, para
todos los departamentos en el grado en que se
encuentren afectados y para todos los empleados de la
empresa. Asimismo, cabe seialar que el manual se trata
de un documento vivo donde se analiza las necesidades
y expectativas de las partes interesadas, asi como las
debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades de la
empresa.

Politica de Calidad - Politica

La politica de calidad establecida por la Organizacidon
adaptada a la nueva norma ISO 9001:2015 se considera
adecuada y ha sido aprobada en el mes de enero del
2018 por el Comité de Calidad y Medio Ambiente. Esta
politica ha sido comunicada a todo el personal asi como
a las subcontratas que realizan tareas en el centro de
trabajo de EOSA. (Publicada en la pagina web)

Sefialar que a través de esta politica, EOSA se
compromete a establecer un sistema de mejora continua
que supone la concienciaciéon acerca de la calidad y
despliegue de las habilidades que caracteriza nuestro
modo de hacer consultoria, diferenciada por su caracter
de proximidad, confianza e implicacidn de todo el equipo
de profesionales que integra la organizacidon y la
reducciéon del impacto ocasionado por el trabajo diario
en el entorno.

Cdédigo de conducta - Politica

EOSA se compromete a llevar a cabo sus negocios de
manera sostenible. A fin de favorecer los intereses
propios a largo plazo, asi como los de las partes
interesadas, la empresa se esfuerza para mantener los
mas altos estandares legales y éticos en todas sus
practicas empresariales. Se espera que:

- Todos los empleados actiuen de forma responsable y
conintegridad y honestidad, y que cumplan con el cddigo
y sus politicas e instrucciones correspondientes.

- El cddigo facilite a todos sus destinatarios vy
conocedores el conocimiento de los estdndares de
conducta que deberan observar o respetar, segun los
€asos.

- Las partes interesadas de EOSA colaboren en su difusion
y aplicacion efectiva.

- Tanto los destinatarios como los conocedores del
cédigo de conducta colaboren en evitar su vulneracion.

Los principios y valores de la conducta empresarial con
los que EOSA esta comprometida al mas alto nivel y que
inspiran su coddigo son los siguientes:

I. Cumplimiento de la legalidad

. Integridad y objetividad en la actuacién empresarial
Ill. Respeto por las personas

IV. Proteccidén de la salud y de la integridad fisica

V. Proteccién del medio ambiente

VI. Gestidn eficiente

VII. Uso y proteccién de la informacién

VIII. Calidad
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Difusidn de la politica - Accién / Proyecto

Lo politica de calidad de EOSA es publicada en la pégina
web de la empresa asi como en su servidor, estando
disponible para todos sus grupos de interés.

Sistemas de Gestion de Calidad - Accién / Proyecto

La empresa Estrategia y Organizacién, S.A., siendo fiel a
su maxima de ofrecer un servicio de calidad vy
conocedores de la demanda de unos niveles de exigencia
cada vez mayores por parte de nuestros/as clientes/as y
por la experiencia que nos avala, ha apostado por un
Sistema de Gestidén de la Calidad bajo la norma I1SO 9001
— 2015, que le permita aumentar y asegurar en mayor
medida, si cabe, la satisfaccion de nuestros/as
clientes/as, consecuencia del buen trabajo realizado, y
sin la cual nuestra organizacién careceria de sentido en
toda regla.

Comunicacion interna y externa - Accion / Proyecto

EOSA dispone de un procedimiento de comunicacion
interna y externa aprobado por el Comité de Calidad y
Medio ambiente a través del cual se establece un sistema
de comunicacion, relativo a todos los aspectos
relacionados con el Sistema de Gestién de la Calidad y
Medio Ambiente en EOSA, y entre los diversos niveles y
funciones de EOSA, asi como de ésta con el exterior.

Certificacién I1SO 9001:2015 - Accién / Proyecto
EOSA dispone de un sistema de gestion de la calidad
certificado conforme a la norma UNE-EN ISO 9001:2015

Nombrar un responsable de calidad - Accién / Proyecto
La Gerencia de EOSA, ha designado al Responsable de
Calidad y Medio Ambiente como representante de la
Direccidn, que, con independencia de otras funciones,
llevara a cabo las tareas vinculadas al desarrollo,
implantacion y mantenimiento del Sistema de Gestion de
la Calidad, serd el encargado de informar a la Direccién
del funcionamiento del Sistema, asi como de promover
el conocimiento y motivacidon del personal de EOSA

Auditorias - Herramienta de Seguimiento

EOSA realiza auditorias internas y externas de calidad
con el objetivo de mantener el sistema de gestion
establecido conforme a la norma UNE EN ISO 9001:2015.

Comision interna de control o comité ético -
Herramienta de Seguimiento
Se ha creado un Comité de Calidad y Medio ambiente

que tiene responsabilidad y autoridad para:

- Asegurarse de que se establecen, implementan y
mantienen los procesos necesarios para el Sistema de
Garantia de la Calidad, de acuerdo con la norma de
referencia.

- Asegurarse de que se promueve y toma nota de los
requisitos del cliente a todos los niveles

Plan de riegos y oportunidades - Herramienta de
Seguimiento

Con la entrada en vigor de la nueva norma UNE-EN ISO
9001:2015 Y 14001:2015 se abordan los riesgos y
oportunidades asociados a los procesos de la empresa y
para ello se tiene en cuenta:

- La informacién del contexto de la organizacién
(cuestiones internas y externas, DAFO, partes
interesadas)

- La documentacién relacionada con los procesos que
identifica y comunica facilmente las caracteristicas
significativas de los mismos.

De este modo, EOSA identifica las caracteristicas
significativas o criticas de los productos y/o servicios y de
los procesos para desarrollar, en su caso, un plan para
controlar y dar un seguimiento a las actividades dentro
del proceso.

El objetivo de establecer un plan de riesgos y
oportunidades asociados a los procesos es mdultiple,
pudiendo resumirse de la siguiente forma:

- Disminuir el riesgo de negocio, estableciendo una serie
de protocolos de actuacién

- Clarificar la estructura organizativa y de toma de
decisiones

- Instaurar un cddigo ético de actuacién en la empresa,
una cultura de cumplimiento y fidelidad

- Sensibilizar sobre los riesgos existentes en cada uno de
los procesos

- Liderar un proceso de cambio, dentro y fuera de nuestra
organizacion.

Evaluaciéon semestral - Herramienta de Seguimiento
El Comité de Calidad y Medio Ambiente se reune
semestralmente con el objetivo de realizar una revisién
semestral del sistema de gestion de calidad ( indicadores,
objetivos, andlisis de las necesidades y expectativas de
las partes interesadas, etc)

Numero de auditorias llevadas a cabo - Indicador de
Seguimiento
Anualmente se lleva a cabo auditorias donde se analizan
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todos los procesos vinculados a la actividad de EOSA,
incluida la satisfaccion del cliente.

A lo largo de la anualidad 2021 se llevaron a cabo 3
auditorias (2 internas y 1 externa), resultando, todas
ellas, favorables.

Documentos adjuntos: Politica castellano v2.2.pdf

Objetivos marcados para la tematica
1. Mantener la certificaciéon en la norma UNE-EN ISO
9001:2015

2. Cumplir los objetivos incorporados en el informe de
revision del sistema

12 o
I
FSHRSIARS

Consumo responsable &%

EOSA promueve y fomenta el consumo y la
produccién sostenibles, desvinculando el
crecimiento econdmico de la degradacion
medioambiental y aumentando la eficiencia de sus
recursos.

Politica de Reduccién de Consumo - Politica

Se dispone de una politica de reduccién de consumo de
recursos centrada en la reduccion de papel, combustible
y energia eléctrica (aspectos medioambientales criticos)

Sensibilizacion en materia de consumo responsable -
Accién / Proyecto

El personal de EOSA informa frecuentemente a sus
clientes y colaboradores de las medidas a adoptar para
la reduccion del consumo de los aspectos ambientales
que resultan mds significativos dentro de su actividad
(Papel, combustible y energia) con el objetivo de
sensibilizarlos en la materia. En concreto, entre las
acciones llevadas a cabo y orientadas a los clientes cabe
destacar:

e Utilizar proyectores en lugar de documentos impresos
para reuniones (reduccién de papel)

e Sustituir, siempre que sea posible, la entrega de folios
en blanco a los asistentes a jornadas por material
promocional en el que puedan tomar nota (reduccién de
papel)

e Fomentar las reuniones por videoconferencia,
reduciendo los viajes innecesarios (reducciéon de
combustible y energia)

e Fomentar que el cliente acepte los entregables del
servicio en soporte digital de tal forma que se evite la
impresion de documentos (reduccién de energia y papel)

Comunicacion interna y externa - Accion / Proyecto
Con el objetivo de concienciar a las personas
trabajadoras de EOSA de un consumo responsable de los
recursos puestos a su disposicion, se lleva a cabo una
campafia de comunicacidn a través de correo electrénico
e infografias informativas puestas a disposicion de toda
la plantilla tanto en el servidor como fisicamente en la
oficina. Asi mismo, en las reuniones periddicas que se
mantienen con los clientes se hace hincapié en la politica
de reduccion de consumo con el objetivo de
concienciarles y que sean conocedores de las buenas
practicas llevadas a cabo por EOSA.

Auditorias - Herramienta de Seguimiento
Semestralmente EOSA realiza un control del consumo de
sus recursos mediante auditorias internas y externas.

Numero de auditorias llevadas a cabo - Indicador de
Seguimiento

A lo largo del 2021 se han llevado a cabo un total de 3
auditorias (dos auditorias internas y 1 externa)

Objetivos marcados para la tematica

Reducir el consumo de los aspectos ambientales criticos
vinculados a la actividad de EOSA con respecto a la
anualidad 2020:

1. Consumo de papel: Kgs de papel por proyecto

2. Consumo de combustible: Consumo de combustible
por facturacion (km/ Facturacion Anual)

3. Consumo de energia eléctrica: Consumo de energia
anual ( N2 de Kws/h)
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Conciliacion familiar y

1 e
DESRLALBNIES
-

4=)r
-

laboral

La filosofia de EOSA como empresa se basa en la
importancia concedida a las personas. Desde su
constitucion, EOSA aspira a convertirse en una
empresa donde las personas se sientan participes de
la mismay a crear un ambiente de trabajo donde las
personas deseen trabajar. Muestra de ello es la
preocupacion constante por el desarrollo personal
de cada trabajador y trabajadora de EQOSA, con el
convencimiento de que el crecimiento de la persona
es el crecimiento de la empresa.

Con la evolucién de EOSA vy el crecimiento de la
misma en los ultimos afos, y su compromiso con la
sociedad y con los diferentes grupos de interés,
surge el reto para la empresa de poner en marcha
acciones que mejoren la organizacién y gestién del
trabajo en la empresa en funcién del compromiso
de aplicar a su plantilla, condiciones salariales o
laborales que mejoren lo dispuesto en la normativa
vigente asi como el convenio colectivo de aplicacion,
incluidas medidas de conciliacion de la vida
personal, laboral y familiar.

Para EOSA apostar por la conciliacién laboral vy
familiar es apostar por lograr compatibilizar el
desarrollo profesional con la vida personal y
familiar, permitiendo equilibrar la consecucién de
los objetivos laborales y los de la vida privada
mediante férmulas flexibles que permitan el
desarrollo y éxito de ambos.

Los principales objetivos estratégicos de EQSA,
como entidad comprometida con el fomento de la
igualdad y de corresponsabilidad de la vida familiar
y laboral, son:

1. Favorecer la conciliacion de la vida personal,
familiar y laboral de todas las personas que
conforman la plantilla, desde una perspectiva
igualitaria, promoviendo un ambiente de trabajo
compatible con el desarrollo personal.

2. Llevar a cabo un conjunto de actuaciones que
faciliten el desarrollo integral de la persona, y le

ayude a alcanzar sus objetivos profesionales y
personales.

3. Fomentar que la conciliacién sea un factor
esencial de la cultura organizacional de la empresa.
4. Contribuir con sus politicas a la retencion del
talento: Atraer y contar con profesionales que se
sientan orgullosos de trabajar en EOSA y que
puedan desarrollar sus carreras profesionales
logrando el equilibrio que necesitan en su esfera
personal. Este es uno de los ejes estratégicos de
nuestra organizacion, por lo que nos esforzamos en
proporcionar un marco de trabajo estable, buenas
condiciones laborales y férmulas de conciliacion
para que la vida laboral y personal convivan sin
conflicto.

5. Reforzar el compromiso con todas las personas
gue trabajan en EOSA entendiendo que, a su vez, es
una da las mejores formas de que éstos consoliden
e incluso incrementen su compromiso con la
organizacién, con nuestros valores, con nuestra
mision.

6. Establecer en la empresa un modelo de direccién
estratégica, basado en el principio de igualdad entre
mujeres y hombres, que impregne todos los
procesos de la empresa.

En este contexto, para lograr los objetivos
planteados, EOSA se compromete a incorporar un
modelo de gestion de la conciliacidon laboral vy
personal que le permita mantener el control vy
aplicar el principio de mejora continua en esta
materia.

Cabe destacar que en la anualidad 2021, EOSA se
convierte en Empresa Familiarmente Responsable,
obteniendo el certificado efr© emitido por la
Fundacidon Masfamilia, conforme a las directrices y
requisitos del documento norma efr 1000-2 edicién
5. Concretamente alcanzando el nivel C de Entidad
Comprometida que acredita que existe un
compromiso claroy contundente de la direccidén con
la conciliacion y la igualdad (Nivel de la puntuacién
alcanzado entre 300 y 549)
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Plan de Igualdad - Politica

EOSA Consultores tiene un Plan de igualdad de
oportunidades y conciliaciéon laboral implantado en la
empresa desde la anualidad 2012 con el objetivo de
optimizar los recursos humanos y eliminar cualquier tipo
de discriminacién por razén de sexo.

Politica de Conciliacién - Politica

EOSA ha iniciado este aifo 2021 un importante proceso
de reflexién con la finalidad de implantar,
progresivamente, los criterios de conciliacion laboral y
familiar a su estrategia, planificacion y gestion,
demostrando asi su deseo de incorporarse a un
movimiento de caracter global en el cual se han inmerso
numerosas organizaciones, tanto privadas como
publicas.

Con la evolucién de EOSA y el crecimiento de la misma
en los ultimos afos, surge el reto de poner en marcha
acciones que perfeccionen la organizacién y gestion del
trabajo en la empresa, comprometiéndose a aplicar
medidas de conciliacion de la vida personal, laboral y
familiar que mejoren lo dispuesto en la normativa
vigente, asi como el convenio colectivo de aplicacién. A
través de su politica de conciliacién, EOSA declara su
compromiso con el establecimiento y desarrollo de
politicas que integren la igualdad de trato vy
oportunidades, asi como la conciliacidn laboral y familiar
entre todos los colectivos implicados en el desarrollo de
su actividad empresarial. Asi mismo, manifiesta su
voluntad de impulso y fomento de medidas para
conseguir la conciliacidn laboral y familiar en el seno de
la organizacién, estableciendo la conciliacién como un
principio estratégico de la Politica Corporativa y de
Recursos Humanos.

EOSA manifiesta ademas su compromiso para que, en
todos y cada uno de los @mbitos en que se desarrolla la
actividad de esta empresa, desde la selecciéon a la
promocién, pasando por la politica salarial, la formacién,
las condiciones de trabajo y empleo, la salud laboral, la
ordenacion del tiempo de trabajo y la conciliacion, se
asuma e integre el principio de igualdad de
oportunidades.

En definitiva, EOSA se compromete a:

e Incorporar el principio de conciliacion laboral y familiar
asi como la igualdad de oportunidades en la estrategia
de negocio.

e Establecer una estrecha colaboracién con sus grupos
de interés, especialmente con sus trabajadores/as

e Liderar desde la direccién y destinar recursos humanos,
técnicos y econdmicos al desarrollo e implantacién de la
conciliacion laboral y familiar en la empresa.

e Comunicar interna y externamente el desarrollo de las
medidas relativas a la conciliacién laboral

EOSA continla de esta manera en un camino largo y
complejo, que exige nuevas formas de hacer las cosas,
adoptar claros principios éticos y un comportamiento
responsable y asume su compromiso con este proceso,
del que esta dispuesto a informar periédicamente a sus
empleados, clientes, proveedores y otros colectivos
interesados en las actividades de nuestra empresa.

Por ultimo, EOSA muestra su deseo de contar con la
participacion de todos los integrantes de la plantilla para
llevar a cabo todo el proceso que abarca desde el
diagndstico a la determinacidn de propuestas e ideas que
en este sentido le puedan ayudar a alcanzar la meta
deseada.

Medidas de conciliacion (Horario flexible, teletrabajo,
etc.) - Accién / Proyecto

Entre las medidas de conciliacion laboral y familiar
implementadas en EOSA que van mas alld de lo
establecido en la normativa, asi como en convenio, cabe
destacar:

1. ANTICIPACION PARA LA COBERTURA DE GASTOS: En
los casos en los que el/la empleado/a lo solicite, se
realiza anticipacién para la cobertura de gastos de
desplazamientos y/o viajes laborales con el objetivo de
sufragar los gastos en los que pueda incurrir.

Alcance: Toda la plantilla

2. SERVICIO TAXI: Siempre que sea necesario, y/o en
casos justificados o de emergencia, EOSA pone a
disposicion de su plantilla un servicio de taxi para no
tener que adelantar el pago.

Alcance: Toda la plantilla

3. REUNIONES VIRTUALES: Siempre que sea posible
desde EOSA se promueve la realizacién de reuniones de
trabajo online con los principales grupos de interés
(trabajadores, clientes, proveedores, direccidn, etc).
Alcance: Toda la plantilla

4. FLEXIBILIDAD HORARIA: Se trata de una de las medidas
mas utilizadas dentro de EOSA. Esta medida permite que
los trabajadores y las trabajadoras cuenten con mayor
autonomia para gestionar su tiempo, reduciendo los
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problemas de compatibilizacién de las responsabilidades
familiares y laborales.

Concretamente, en EOSA se ha establecido la posibilidad
de disponer de un margen horario (1 hora) de entrada al
trabajo, de tiempo para comer y, consecuentemente, de
salida, siempre cumpliendo con las horas de trabajo y
regulando  convenientemente los tiempos de
coincidencia sin provocar la descoordinacidon entre el
equipo laboral implicado.

Entre las ventajas de la aplicacion de esta medida cabe
destacar:

e Mayor motivacion de la plantilla

e Mayor productividad y mejor rendimiento

e Mejora del clima laboral

¢ Reduccién del absentismo

Alcance: Toda la plantilla

5. FLEXIBILIDAD VACACIONAL: EOSA permite que su
equipo organice, segun sus necesidades y preferencias,
los periodos de disfrute de sus vacaciones,
compatibilizando estos dias con compafieros/as del
mismo equipo de trabajo para que no se resienta la
productividad final y siempre bajo el consentimiento de
la direccidn.

La flexibilidad a la hora de gestionar el periodo
vacacional constituye una medida de conciliacidn
importante de la que pueden disponer la totalidad de Ia
plantilla, mejorando la coordinacién y el trabajo en
equipo de los miembros de la plantilla.

Cabe destacar que la flexibilidad es total, es decir, el
equipo de EOSA puede disponer de estas jornadas con
total facilidad, llegando en ocasiones hasta sélo tener
que justificar su ausencia con cuarenta y ocho horas de
antelacion.

Alcance: Toda la plantilla

6. REDUCCION DE LA JORNADA LABORAL VIERNES
TARDE: Puesto que las organizaciones que componen la
cadena de valor de EOSA permiten esta dindamica
cultural, el personal de EOSA goza de las tardes de los
viernes libres a cambio de realizar, ese mismo dia, 6
horas intensivas (de 09:00h a 15:00 h, compatible con la
medida de flexibilidad horaria en la entrada y salida) Se
trata de reducir el numero de horas semanales que
aporta un/a trabajador/a a la empresa, pasando de 40
horas a 38 horas semanales.

Esta medida permite que la plantilla cuente con mayor
autonomia para gestionar su tiempo de manera

eficiente, aumentando la satisfaccién y productividad y
reduciendo el absentismo.
Alcance: Toda la plantilla

7. DIAS NO RECUPERABLES A CARGO DE LA EMPRESA: El
establecimiento de un dia recuperable supone que en el
dia explicito el/la trabajador/a no tiene obligacién de
acudir al puesto de trabajo, pero, si debe hacerlo para
compensarlo. No obstante, EOSA permite que sus
trabajadores/as disfruten del dia sin la obligacién de
recuperarlo.

Alcance: Toda la plantilla

8. REDUCCION DE LA JORNADA LABORAL DIAS DE
NAVIDAD: Los dias laborales 24 y 31 de diciembre asi
como el 05 de enero, se reduce la jornada laboral, siendo
la hora de entrada a las 09:00h y hora de salida a la
13:00h (compatible con la medida de flexibilidad horaria
en la entrada y salida)

Alcance: Toda la plantilla

9. FLEXIBILIDAD ESPACIAL: Desde EOSA se permite la
flexibilidad respecto a la ubicacién del puesto de trabajo.
En concreto, los/as empleados/as pueden distribuir la
jornada laboral entre el centro de trabajo y el domicilio
particular (media jornada desde casa y la otra mitad
desde la oficina) o, excepcionalmente, toda la jornada
por un periodo de tiempo determinado y sujeto a
evaluacién y consecucion de objetivos, empleando las
nuevas tecnologias de la informacion y de |la
comunicacion.

Asi mismo, los/as empleados/as pueden elegir los dias o
fracciones de tiempo dentro de este modelo (parcial,
total, n? de dias, etc) asi como la posibilidad de trabajar
desde segundas residencias u otros domicilios que no
sean el del empleado/a.

Se trata de dar libertad para elegir el sitio desde el cual
desempefiar el trabajo en funcién de las necesidades de
los/las trabajadores/as y de la propia empresa,
favoreciendo la conciliacion de la vida profesional,
familiar y personal sin renunciar a ninguna de estas
facetas.

Entre las ventajas de la aplicacidon de esta medida cabe
destacar la reducciéon del absentismo laboral, Ia
reduccion de los costes asociados a la estructura de la
empresa, mayor motivacion productividad y eficiencia.
Alcance: Toda la plantilla
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10. EQUIPAMIENTO TECNOLOGICO ADECUADO
FLEXIBILIDAD ESPACIAL: Para aquellas personas que se
acojan a la flexibilidad espacial, EOSA pone a su
disposicidon las herramientas de trabajo necesarias:
ordenador portatil; dispositivo wifi; teléfono mavil; étc.
que permiten que el/la empleado/a reciba informacion y
conocimiento de cualquier tipo en tiempo real. Asi
mismo, puesto que los/as trabajadores/as que disfrutan
de esta medida tienen las mismos deberes y derechos
que aquellos/as que trabajan en la oficina, a través de
estas herramientas, el/la empleado/a debe reportar,
semanalmente, a su responsable, los avances del trabajo
y de los objetivos establecidos para que éste pueda
evaluar los resultados obtenidos y, en consecuencia,
pueda corroborar si la férmula aplicada es acertada o no.
Alcance: Toda la plantilla

11. PERMISOS PARA ASISTIR AL FUNERAL DE FAMILIARES
Y/O PERSONAS CERCANAS: EOSA permite que los/as
trabajadores/as se ausenten de su puesto de trabajo de
manera puntual, y sin implicaciones econémicas, por
asistir a funerales de familiares indirectos y/o personas
cercanas

Alcance: Toda la plantilla

12. PERIODO DE DISFRUTE DE VACACIONES FUERA DEL
ANO NATURAL: En casos justificados, EOSA permite que
su plantilla disfrute de parte de las vacaciones fuera del
afio natural

Alcance: Toda la plantilla

13. ACUMULACION DE LA BAJA MATERNAL/PATERNIDAD
Y PERIODO DE LACTACION CON LAS VACACIONES: EOSA
permite prolongar la baja de maternidad/ paternidad
con las vacaciones

Alcance: Toda la plantilla con hijos/as

14. PERMISOS PARA APOYO ACADEMICO: EOSA permite
que las personas con hijos/as tengan la posibilidad de
ausentarse sin necesidad de recuperacién de horas para
tareas educativas de tipo académico como tutorias y
otros programas sociales (relacionadas con actos
familiares) como fiestas, representaciones etc.

Alcance: Toda la plantilla con hijos/as

15. SALIDAS POR EMERGENCIAS: EOSA permite, sin
implicaciones salariales y sin necesidad de recuperacién
de horas, que sus empleados/as se ausenten de su
puesto de trabajo para dar respuesta a necesidades

urgentes de conciliacidn personal, familiar y laboral,
previo aviso a su responsable o, en su defecto, a algun
compafiero/a. Este tipo de salidas se dan ante
situaciones de emergencia muy puntuales que afectan a
la vida personal y familiar del trabajador/a.

Alcance: Toda la plantilla

16. PERMISOS PARA ACOMPANAR A UN FAMILIAR A
CONSULTAS MEDICAS: En casos justificados, EOSA
permite que los/as trabajadores/ras se ausenten de su
puesto de trabajo de manera puntual, y sin implicaciones
econdmicas, por acompaiar a un familiar a consultas
médicas

Alcance: Toda la plantilla

17. AMPLIACION DE PERMISO POR FALLECIMIENTO DE
UN_FAMILIAR O CONYUGE Y/O CUIDADO DE UN
FAMILIAR DIRECTO: En casos justificados y condicionado
a la carga de trabajo, EOSA permite que los/as
trabajadores/ras amplien el permiso de fallecimiento de
un familiar o conyuge y/o cuidado de un familiar directo
de manera puntual y sin implicaciones econdmicas. Se
solicitara a la direccidon quien analizard la situacién vy
comunicard el alcance de la ampliacion del permiso.
Alcance: Toda la plantilla

18. PERMISOS PARA REALIZAR ACTIVIDADES LUDICAS
JUSTIFICADAS: EOSA permite que los/as trabajadores/as
se ausenten de su puesto de trabajo de manera puntual,
y sin implicaciones econdmicas, por actividades Iudicas
deportivas/culturales justificadas. Siempre condicionado
a la carga de trabajo.

Alcance: Toda la plantilla

19. UTILIZACION DE LENGUAJE NO SEXISTA: EOSA utiliza
un lenguaje no sexista y neutro en todas las ofertas de
empleo con el objetivo de lograr la igualdad de género
en el proceso de contratacién asi como conseguir una
realidad laboral libre de sexismo y discriminacién hacia
las mujeres. Asi mismo, cabe sefialar que el lenguaje que
se utiliza en las comunicaciones internas y externas de
las organizaciones habla por éstas. Por ello, la utilizacion
de un sistema de comunicacidn (lenguaje, imagenes,
iconos...) incluyente es determinante para que EOSA
muestre una imagen coherente con el compromiso con
la igualdad de oportunidades y la conciliacion laboral
dentro de la empresa.

Alcance: Toda la plantilla
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Asi mismo, tras el diagndstico en materia de conciliacion
laboral, realizado en base a las encuestas a empleados y
a los miembros de direcciéon, en la anualidad 2021 se
decide incorporar 5 nuevas medidas en materia de
conciliacion familiar y laboral:

1. UNA SEMANA MAS DE JORNADA DE VERANO!!! El
personal de EOSA cuenta con las tardes libres durante los
meses de julio y agosto, trabajando con jornada intensiva
de 08:00 h-15:00 h (compatible con la medida de
flexibilidad horaria en la entrada y salida) de forma que
disponen de mds tiempo libre para dedicar a sus familias,
al ocio y al desarrollo personal.

La jornada intensiva o jornada continua supone acortar
el horario de trabajo considerado cémo normal. Se trata
de adelantar la hora de entrada y retrasar la hora de
salida en 1 hora, respectivamente, de tal manera que
durante los meses de julio y agosto realizara una jornada
laboral intensiva de 7 horas.

Esta medida se refuerza ampliando 1 semana a jornada
intensiva de 08:00-15:00h. Concretamente a la 19
semana de septiembre con el objetivo de facilitar Ia
vuelta al cole. Esta medida contribuye, entre otros
aspectos, a mejorar la satisfaccion del personal, a reducir
la tentacidn de eludir las responsabilidades laborales y a
mejorar la productividad

Alcance: Esta medida esta destinada principalmente a las
personas que tienen hijos/as pero se extiende a todo el
personal de EOSA.

2. REDUCCION DE LA JORNADA LABORAL DIAS DE
NAVIDAD: Los dias laborales 24 y 31 de diciembre pasan
a ser dias no laborales a cargo de la empresa. Asi mismo
el 05 de enero, se reduce la jornada laboral, siendo la
hora de entrada a las 09:00h y hora de salida a la 13:00h
( compatible con la medida de flexibilidad horaria en la
entrada y salida)

Alcance: Toda la plantilla

3. PERMISOS PARA APOYO ACADEMICO: EOSA permite
que las personas con hijos/as, sobrinos/as y/o
ahijados/as tengan la posibilidad de ausentarse sin
necesidad de recuperacion de horas para tareas
educativas de tipo académico como tutorias y otros
programas sociales (relacionadas con actos familiares)
como fiestas, representaciones etc.

Alcance: Toda la plantilla con hijos/as, sobrinos/as y/o
ahijados/as

4. ACTUALIZACION DEL PLAN DE IGUALDAD DE EQSA a la
normativa vigente y difusion del mismo

5. CESION DE MATERIAL: HEREDA TU EQUIPO!!! EOSA
cede gratuitamente a sus trabajadores/as los equipos
informaticos y material electrdnico deteriorado y que ha
agotado su vida atil. Asimismo, en este momento, EOSA
pone a disposicion del trabajador/a un nuevo equipo
adecuado y convenientemente adaptado al trabajo que
debe realizar, de forma que garantiza su seguridad y
salud.

Alcance: Toda la plantilla

Canales de comunicacién - Accién / Proyecto

En la encuesta de evaluacion de la Conciliacién Laboral y
familiar para los/as empleados/as se ha afiadido un
campo en el que se solicita que se indique que tipo de
medidas de conciliacion podrian ser aplicables en la
empresa, y que ayudarian a solucionar los problemas de
conciliacion. Senalar que las respuestas al cuestionario
son totalmente andnimas con el objetivo de fomentar la
participacién y garantizar una retroalimentacién
honesta.

Asi mismo, se ha creado un canal interno de
comunicacion especifico (xxxxx@eosa.com) con el
objetivo de que los/as empleados/as pueden tratar
cuestiones relativas a la conciliacion laboral y personal
en EOSA.

Comunicacion interna y externa - Accion / Proyecto

Las actuales medidas de conciliacidn laboral y familiar
existentes en EOSA estan disponibles en la intranet de la
empresa a la cual tiene acceso toda la plantilla. Asi
mismo, la comunicacidn se ha reforzado a través del
envio por correo electrénico interno de EOSA
(xxxx@eosa.com) del catdlogo de medidas que
acompafiaba a la encuesta de evaluacién asi como al
compromiso de la Direccion.

Externamente, se publica el compromiso de EOSA con la
conciliacion laboral y familiar a través de la web de la
empresa, asi como a través del presente informe de
progreso.

Buzdn de sugerencias - Herramienta de Seguimiento

Se ha creado un canal de comunicacidn especifico
(xxxxxx@eosa.com) para que cualquier empleado/a
pueda hacer llegar sus propuestas, sugerencias, quejas y
reclamaciones a los representantes / responsables en
materia efr de la organizacién.
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Por otro lado, como ultima instancia, se ha informado a
toda la plantilla de que la Fundacion Mas Familia pone a
su disposicion un canal confidencial
www.masfamilia.org/ a través del cual la plantilla puede
expresar también posibles reclamaciones o sugerencias
en materia de conciliacién a la propia Fundacion.

Comisiéon interna de control - Herramienta de
Seguimiento

En la anualidad 2021 se ha nombrado a los responsables
del modelo efr. En concreto:

RESPONSABLE DE LA DIRECCION EN MATERIA DE
CONCILIACION (EFR)

D. Antonio de la Cruz de la Rosa, socio director de
Estrategia y Organizacion SA es designado como
Responsable de la Direccién en materia de Conciliacion
(efr) cuyas funciones seran:

- Realizar el seguimiento de la marcha del modelo efr

- Poner los medios econédmicos y humanos necesarios
para la implantacion del modelo

- Aprobar los objetivos de mejora relativos a las Politicas
(nuevas politicas, objetivos de estructura, percepcién
uso y reputacion) surgidos de la identificacion analisis y
evaluacion de medidas y del seguimiento y medicion de
resultados en materia efr@.

- Aprobar los objetivos de mejora relativos al sistema de
gestion del Modelo efr@ (soportes organizativos, de
comunicaciéon y formacion indicadores, etc.) surgidos de
las actividades de seguimiento y medicidon y de las
auditorias.

- Revisar la actividad de auto-evaluacién y juicio de
posicionamiento de la organizacidon en materia efr@

- Canalizar tanto interna (Comité de Direccion vy
Directivos) como externamente las comunicaciones
(directrices, objetivos, sugerencias, etc.) en materia
efr@.

- Resolver las sugerencias y/o quejas hechas por
empleados y familiares en materia efr@ canalizadas por
los procedimientos de Comunicacién ascendente.

MANAGER EFR

Por decision de la Direccidn, el cargo de Responsable efr
de Estrategia y Organizacion SA recae en Rita Puga Padin
gue tendra como tareas fundamentales:

- Actuar como responsable del modelo EFR

- Vinculo entre la direccion y los empleados

- Responsable del buen funcionamiento del modelo:

o Analizar sugerencias y proponer objetivos de mejora
relativos a las Politicas que hayan surgido del proceso de
identificacion andlisis y evaluacion de necesidades en
materia efr© (entrevista de desarrollo y benchmarking)
y de las actividades de seguimiento y medicién.

o Disefiar presentaciones de comunicacion con cambios
y objetivos en materia efr©.

o Reunir las sugerencias y/o quejas hechas por
empleados y familiares en materia efr© canalizadas por
los procedimientos de Comunicacion ascendente.

o Planificar las acciones de formacién que se disefien
sobre Politicas y Gestion de la Conciliacion y sobre "Vida
familiar y Profesional" (estilos de direccidén, gestion del
tiempo, gestién de stress, planificacién etc.).

o Analizar las desviaciones respecto a objetivos de
mejora y de adecuacion al Modelo efr© surgidas de las
actividades de seguimiento y medicién.

o Convocar sesiones con empleados para la valoracion de
la percepcidn y satisfaccion con las Politicas.

Encuestas de satisfaccion - Herramienta de Seguimiento
En esta fase de implantacién del certificado, el sistema
de seguimiento y medicién se ha llevado a cabo a través
de la voz del empleado y de la direccidn:

LA VOZ DE LA DIRECCION

Con el fin de valorar el liderazgo v el estilo de direccidn
existente en la organizacion se analiza la percepcién del
equipo directivo sobre el impacto de la conciliacién en la
actividad de la empresa asi como sus necesidades y
expectativas con el objetivo de conocerlas, evaluarlasy a
ser posible satisfacerlas y prevenir un error comun que
resulta de apartar a la direccion del disfrute de la
conciliacion, por entender que no va dirigida a ellos/as
cuando a la vez, se les solicita su apoyo, implicacién, y
liderazgo para el impulso y difusion al resto de la
organizacion.

En este caso, se disefidé un cuestionario en google forms
que fue remitido a través de correo electrénico por el
responsable efr de EOSA a los tres socios de la empresa
con el objetivo de agilizar los procesos y mejorar la
eficiencia en la recoleccidn y analisis de informacion.
Asi mismo, cabe sefalar que las respuestas al
cuestionario son totalmente andnimas con el objetivo de
fomentar la  participacion y  garantizar una
retroalimentacidn honesta.

LA VOZ DEL EMPLEADO
La voz del empleado tiene como objetivo obtener
informacién estructurada y segmentada de la fuerza
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laboral referente a sus necesidades y expectativas en
materia de conciliacién, asi como conocer sus opiniones
y valoraciones en relacién con las distintas medidas de
conciliacion ya implantadas en la organizacién con
anterioridad al momento del diagndstico.

Para llevar a cabo el proceso de consulta a los/as
empleados/as de EOSA se llevaron a cabo las siguientes
tareas:

1. Segmentacion de la plantilla: Teniendo en cuenta las
caracteristicas demograficas de toda la plantilla de EOSA
(39 empleados/as): n® de empleados por edad y sexo,
con o sin hijos, estado civil, etc, asi como el analisis de los
puestos de trabajo en funcion de sus posibilidades de
conciliacion, se elabora una encuesta que cubre todas las
posibles casuisticas. Asi mismo, cabe sefialar que,
independientemente, del sexo, edad, entorno y puesto
de trabajo, todo el personal puede acogerse a las
practicas/ medidas de conciliacion laboral y familiar que,
actualmente, estan implantadas en la empresa.

2. Definicion de la muestra: La organizacién ha permitido
que el 100% de su plantilla pudiese responder a la
encuesta.

3. Disefio del cuestionario: Para el disefio del
cuestionario se llevaron a cabo las siguientes tareas
previas:

a) Identificacion de las medidas de conciliacion
implantadas en EOSA

b) Definicion del alcance de la informacion a obtener

Se cred un cuestionario en google forms que fue remitido
por la direccidn a toda la plantilla a través del correo de
comunicacion interno (xxxxx@eosa.com) con el objetivo
de agilizar los procesos y mejorar la eficiencia en la
recoleccidn y analisis de informacion. Asi mismo, cabe
sefialar que las respuestas al cuestionario son
totalmente andnimas con el objetivo de fomentar la
participacién 'y garantizar una retroalimentacién
honesta.

Por dUltimo, cabe sefialar que, la empresa, se
compromete a realizar de cara a la anualidad 2022 un
seguimiento del desarrollo de las medidas asi como del
modelo EFR a través de un cuadro de mando integral, lo
cual confiere a la conciliacion de un verdadero enfoque
estratégico dentro de la empresa. A través del cuadro de
mando se realiza un control de los indicadores de
seguimiento establecidos para cada medida de
conciliaciéon, de la siguiente manera:

¢ A cada medida se le asociara uno o varios indicadores.
e Para cada indicador se establecera un valor inicial y un
valor objetivo/esperado y se identificara la periodicidad

de control o frecuencia con la que se revisara el
indicador.

e Con la periodicidad sefialada en el cuadro de mando, y
con el objetivo de conocer el progreso de implantacidn,
se cumplimentara el valor alcanzado, asi como el grado
de implantacidn en el que se encuentra la medida junto
con la fecha valor en la cual se realiza el seguimiento.
De esta forma, se podran identificar las barreras y cuellos
de botella que puedan producir estrangulamientos en la
efectiva implantacidn de las medidas.

Asi, con el cuadro de mando, la empresa potenciard el
mayor grado de eficiencia y eficacia de la implantacidn
de las medidas de conciliacién asi como del modelo EFR.

Evaluacidn bianual - Herramienta de Seguimiento
Como minimo, cada 24 meses desde la certificacidon
inicial, la direccién y manager EFR revisard el disefio,
implantacion y resultados generados del modelo efr, con
la intervencion de los responsables de las diferentes
areas operativas y estratégicas de la organizacion.

Esta revisidn se realizard una vez terminado el ciclo de
certificaciéon y de forma previa a la auditoria/evaluacion.
El objetivo fundamental es evaluar la gestion realizada,
los resultados alcanzados y emitir un nuevo
posicionamiento estratégico para el nuevo ciclo de
certificacidn que se postula.

El resultado de dicha revision serd asumido y aprobado
con caracter de minimos por la persona que ejerce la
Direccién efr y por el manager efr.

Informe de progreso - Herramienta de Seguimiento

En los afios en los que no proceda auditoria/evaluacion
de renovacion, EOSA elaborard un Informe de Progreso
que serd enviado a la entidad que realiza Ia
auditoria/evaluacion externa.

El objeto de este informe de progreso es ver la evolucion
y observar la trayectoria de EOSA, para ir ajustando y
mejorando la gestion del modelo con el fin de conseguir
la mayor garantia de éxito.

El informe contendra como minimo:

- Seguimiento y cierre de las no conformidades
identificadas por el auditor/evaluador en |Ia
auditoria/evaluacién anterior, asi como, los avances que
se hayan realizado en las observaciones y areas de
mejora identificadas.

- Identificacién de los cambios relevantes producidos en
la empresa en el dltimo afio (ej. cambios de plantilla y/o
actividad, modificaciones en centros de trabajo,
convenio etc.)
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- Nuevas medidas efr puestas en marcha y/o
modificacidn de las existentes.

- Andlisis de las propuestas, sugerencias y quejas
recibidas por parte de sus empleados/as y la
consiguiente toma de acciones.

- Seguimiento y medicién de los objetivos efr

- Andlisis y seguimiento de la aplicacién, conocimiento,
uso, satisfaccién y valoracion de las medidas efr que se
considere oportuno bien por su reciente implantacidn,
por necesidad de mejora etc.

- Seguimiento de los indicadores que se implantasen de
forma voluntaria y que presenten frecuencias de
medicion anuales.

- Juicio o reflexién de la direccidon de la organizacion
acerca del funcionamiento y resultados del Modelo efr
con respecto a los objetivos y expectativas.

El primer informe de progreso se llevard a cabo en la
anualidad 2022.

Auditorias - Herramienta de Seguimiento

Cada 2 afios desde la certificacidn inicial (noviembre de
2021) se llevara a cabo una auditoria/evaluacion externa
por una entidad autorizada, formada y homologada por
Fundacion Masfamilia.

Porcentaje de empleados sobre el total que disfrutan de
las medidas de conciliacion - Indicador de Seguimiento
1.Numero de medidas de conciliacién significativas y
convenientemente agrupadas y estructuradas de
acuerdo con los 5 grupos de medidas = 39 medidas

2. Porcentaje de solicitudes de nuevas medidas recibidas
y aceptadas y por tanto, incluidas en el catalogo= 15%

3. Porcentaje de puestos que pueden optar a flexibilidad
temporal sobre el total = 100%

4. Numero de puestos sobre los que se aplica la
flexibilidad temporal (y estan por tanto utilizandola)
sobre el nUmero de puestos que pueden optar (no sobre
el total) expresado en porcentaje = 100%

5. NUumero de puestos que pueden optar a flexibilidad
espacial sobre el total (expresado en porcentaje)= 100%

6. Numero de puestos sobre los que se aplica, y por tanto
utiliza la flexibilidad espacial, sobre los que pueden optar
(no sobre el total) expresado en porcentaje= 99%

N2 de denuncias recibidas y resueltas - Indicador de
Seguimiento

En la anualidad 2021 no se ha recibido ninguna
sugerencia o queja

N2 de auditorias - Indicador de Seguimiento
A lo largo del 2021 se ha llevado a cabo la auditoria
externa relativa a la certificacion inicial del modelo efr

Documentos adjuntos:
281 Certificado EFR EOSA.jpg

Objetivos marcados para la tematica
1. Incrementar el porcentaje de solicitudes de nuevas
medidas recibidas y aceptadas y por tanto, incluidas en
el catdlogo de medidas

2. Alcanzar un nivel de puntuacion entre 550 y 849
puntos. Empresa efr de nivel C+

Salud y seguridad en el lugar de

3
Panesu

trabajo K

Una de las inquietudes de EOSA es asegurar la
seguridad y salud de sus empleados. Por ello, cuenta
con un servicio ajeno de prevencion de riesgos
laborales y vigilancia en la salud e informa a sus
empleados de los riesgos especificos de su puesto
de trabajo asi como de las revisiones médicas
anuales.

PRL - Politica

EOSA dispone de un servicio externo de PRL a través del
cual se realizan actividades correspondientes a los
servicios de prevencion referente a las especialidades de
Seguridad en el Trabajo, Higiene Industrial, Ergonomia y
Psicosociologia Aplicada y Vigilancia de la Salud-
Medicina del Trabajo con el objetivo de asegurar la
seguridad y salud de los trabajadores mediante la
identificacion, evaluacién y control de los peligros vy
riesgos  asociados a su entorno laboral.

Formacion en seguridad y salud en el trabajo - Accion /
Proyecto
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El personal de EOSA recibe, periédicamente, formacion
actualizada sobre los riesgos existentes en su puesto de
trabajo, asi como formacién para emergencias vy
evacuacion.

Promover habitos de vida saludables entre los
empleados - Accién / Proyecto

DESAYUNOS SALUDABLES: EOSA ofrece a su plantilla
productos alimenticios para el desayuno a cargo de la
organizacién (agua, café, leche, tés, cereales, fruta
fresca, etc.) promoviendo la salud y el bienestar de sus
empleados/as asi como la efectividad empresarial.

Con esta medida, EOSA se involucra en mejorar los
habitos alimenticios de su plantilla y en generar un
ambiente laboral mas satisfactorio, fomentando Ia
motivacién, incrementando el sentido de pertenencia y
mejorando el clima laboral

Ergonomia en el trabajo - Accién / Proyecto
OPTIMIZAR LAS CONDICIONES DE TRABAJO
(ERGONOMIA): EOSA considera que la comodidad en el
puesto de trabajo es un factor de vital importancia. Por
ello, pone a disposicion de sus trabajadores: monitores
de trabajo, elevadores de pantallas y sillas ergondmicas.
De este modo, EOSA contribuye potencialmente en el
bienestar de su equipo.

Comunicacion interna y externa - Accion / Proyecto

El responsable de EOSA en materia de prevencién de
riesgos laborales informa, periddicamente, a toda la
plantilla de la empresa, de las novedades que les son
comunicadas por parte del servicio ajeno de prevencién
de riesgos laborales y vigilancia en la salud. Asimismo,
anualmente, son comunicadas las revisiones médicas a
las que pueden acceder toda la plantilla de EOSA.

Mejora de las condiciones de salud y seguridad en el
trabajo - Accién / Proyecto

Dada la situacion social y laboral en la que estuvimos
inmersos, EOSA decidié velar por la salud de su equipo e
implantar los protocolos contemplados en el Plan de
Reinicio de Actividad Post-Covid: Evaluacién de Riesgos,
Plan de Contingencia, Protocolos de Salud Laboral y Plan
de Formacién, obteniendo la insignia de “Area segura
Covid-19”

Asi mismo, cabe sefialar que, a lo largo del 2020 y 2021,
EOSA puso a disposicién de todo el equipo del material
de proteccion necesario: mascarillas, gel hidroalcohdlico,
alfombra desinfectante, etc y el departamento de

administracién mantuvo informado al personal de todos
los cambios legislativos que afectaban al trabajo diario
en la oficina, asi como de las medidas de obligado
cumplimiento en la misma.

Adicionalmente, en la anualidad 2021 se instalaron
medidores de CO2 en la oficina con el objetivo de medir
la calidad del aire, creando un lugar de trabajo seguro
para la plantilla.

Salud mejor y mas accesible - Accion / Proyecto

En lo que respecta a la vigilancia de la salud, anualmente,
EOSA pone a disposicion de su plantilla revisiones
médicas donde, a mayores de las revisiones estandar, se
realizan pruebas especificas solicitadas por el personal (
tiroides, Ferritina, prueba del antigeno prostatico
especifico(PSA); etc)" A estas revisiones médicas puede
acceder toda la plantilla de EOSA, inclusive las personas
qgue estan becadas, en practicas o periodo de prueba.

Auditorias - Herramienta de Seguimiento

Anualmente, el servicio externo de PRL realiza un
seguimiento de las condiciones de trabajo relacionadas
con la salud. Asi mismo, realiza una revision de las
diferentes evaluaciones de riesgos realizadas en los
puestos de trabajo, dando cumplimiento al art.6 del Real
Decreto 39/1997, de 17 de enero por el que se aprueba
el Reglamento de los Servicios de Prevencion.

Por otro lado, el Servicio de PRL realiza visitas periddicas
orientadas a la verificacién de la implantacién real y la
eficacia de las medidas preventivas, asi como de
verificacion de las condiciones de trabajo.

Plan de riegos laborales - Herramienta de Seguimiento
EOSA dispone de un plan de prevencion de riesgos
laborales como herramienta para integrar la prevencion
de riesgos laborales en el sistema general de gestion de
la empresa. Dicho plan incluye: La estructura
organizativa, las responsabilidades, las funciones, las
practicas, los procedimientos, los procesos y los recursos
necesarios para realizar la accién de prevencion de
riesgos en la empresa.

Porcentaje de empleados sobre el total que han
recibido formacion - Indicador de Seguimiento

El 100% de los empleados de EOSA reciben formacion en
materia de Prevencion de Riesgos Laborales.
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Indicadores de accidentalidad laboral - Indicador de
Seguimiento

A lo largo del 2021 no se ha registrado ningun accidente
laboral

Documentos adjuntos: Insignia Area Segura.pdf

Objetivos marcados para la tematica
Crear un buzdn de sugerencias y necesidades en materia
de PRL

Clausulas contractuales con los

17

empleados IEll B

La filosofia de la empresa con respecto a su personal
laboral es fidelizar y ofrecer seguridad laboral
porque estan convencidos de que el compromiso de
sus trabajadores contribuye a mantener sus
estdndares de calidad, productividad y, por lo tanto,
de competitividad.

Kit formativo de bienvenida - Acciéon / Proyecto
PLAN DE ACOGIDA. WELCOME DAY: EOSA tiene la firme
convencién de que una gestion adecuada y planificada
de la acogida tiene un impacto inmediato en el nivel de
satisfaccion de la persona recién incorporada vy
repercutira positivamente en la empresa. Por ello, EOSA
dispone de un plan de acogida que incluye informacion y
material importante para el desempefio del trabajoy que
se entrega al empleado/a cuando se incorpora a la
empresa. Asimismo, junto con el manual se le hace
entrega de los siguientes documentos:

e Convenio Colectivo que se aplica.

e Calendario Laboral.

* Procedimiento de apunte en el calendario vacacional.
¢ Plantilla de gastos de desplazamiento.

¢ Plano de la Oficina.

e Puestos en EOSA por areas.

¢ Modelo de NO aceptacién del reconocimiento médico.
¢ Plan de Emergencias.

e Consejos para evitar los ataques de phising

¢ Politica de medios informaticos.

¢ Procedimiento reserva de gadgets

e Listin de EOSA con los numeros de teléfono y
extensiones de la plantilla.

e Manual de uso telefénico

e Listado de emails de la plantilla

Adicionalmente, en el primer semestre de 2021 se ha
incluido de forma detallada:

- El procedimiento de registro de control horario

- El procedimiento de anotacidn de las vacaciones

- El procedimiento de envio digital de nédminas

- El listado y funcionamiento de las herramientas puestas
a disposicion del equipo de EOSA para llevar a cabo el
teletrabajo

- Etc

Con esta accidn se trata de:

- Fomentar la motivacidn, el sentimiento de pertenencia
y la implicacion desde el inicio.

- Ofrecer la informacion necesaria al trabajador/a para
gue conozca el contexto de la organizacion

- Fomentar la adaptacién profesional de la persona al
puesto de trabajo y a los procedimientos de trabajo en el
menor tiempo posible

ASIGNACION DE _UN TUTOR/A PARA APOYO Y
SEGUIMIENTO DE NUEVAS INCORPORACIONES Toda
persona recién incorporada estd tutorizada por un
consultor/a senior que se encarga de formarla. Esta
tutorizacién tiene una duracién minima de 6 meses.
Asimismo, cabe mencionar que, a los seis meses de la
incorporacién, la Direccidén junto con el responsable/
tutor del drea a la que pertenecen, realiza una evaluacién
de sus aptitudes y actitudes.

Medidas contractuales - Accién / Proyecto

Entre las medidas contractuales incluidas en el plan de
conciliacion laboral cabe destacar:

1. CONVERSION DE LOS CONTRATOS LABORALES
TEMPORALES O POR OBRA Y SERVICIO EN CONTRATOS
INDEFINIDOS. La filosofia de la empresa con respecto a
su personal laboral es fidelizar y ofrecer seguridad
laboral porque estan convencidos de que el compromiso
de sus trabajadores contribuye a mantener sus
estdndares de calidad, productividad y por lo tanto, de
competitividad. Por ello, cuando el personal adquiere
una antigliedad laboral minima de 3 afios, EOSA
convierte todos los contratos laborales temporales o por
obray servicio en contratos indefinidos. Este hecho pone
de manifiesto la estabilidad que la empresa ofrece a sus
empleados/as..
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Alcance: Toda la plantilla con una antigliedad laboral
minima de 3 afos

2. CONTRATACION DE COLABORADORES EXPERTOS EN
PERIODOS DE CARGA DE TRABAJO: Con el objetivo de
liberar la carga de trabajo de los/as empleados/as de
EOSA y con ello permitir que puedan compaginar la vida
profesional con la personal, EOSA contrata, por proyecto,
colaboradores expertos de apoyo.

Alcance: Toda la plantilla

3. COMPLEMENTO DE PRESTACIONES POR IT: EOSA
complementa las prestaciones de incapacidad temporal
integra desde el primer dia del empleado/a en esta
situacidn, independientemente de su duracion.

Alcance: Toda la plantilla con incapacidad temporal

Numero total y distribucion de modalidades de
contrato de trabajo - Indicador de Seguimiento
Numero de empleados en la empresa: 39

- Niumero de empleados sujetos a convenio: 36

- Niumero de empleados no sujetos a convenio: 3

Tipo de contrato:

- Indefinido tiempo completo: 29 (16 mujeres y 13
hombres)

- Practicas: 3 (2 mujeres y 1 hombre)

- Obra o servicio determinado: 7 (5 mujeres y 2 hombres)

Promedio anual de contratos indefinidos - Indicador de
Seguimiento

El promedio anual en el 2021 de contratos indefinidos es
del 74%

Objetivos marcados para la tematica
Incrementar el promedio anual de contratos indefinidos

Impulsar la sensibilizacion en

materia medioambiental i&

EOSA estd comprometida a implicar a todos sus
trabajadores en el desarrollo de medidas necesarias
para la correcta gestidon de los aspectos e impactos
ambientales generados durante el desarrollo de las
diferentes actividades de la empresa,
informandolos, periddicamente, sobre la necesidad

y forma de utilizar los recursos existentes de forma
responsable y sensibilizandolos en materia
medioambiental.

Sistemas de Gestion Ambiental (SGA) - Politica
EOSA dispone de un sistema de gestién ambiental
certificado conforme a la norma UNE-EN ISO 14001:2015

Manual de Calidad y Medioambiente - Politica

EOSA Consultores tiene un Manual de Calidad y Medio
Ambiente que es reflejo del empefio y el compromiso,
tanto de la direccién como del personal de EOSA para
satisfacer las necesidades y expectativas de sus clientes,
a través de la aplicacion eficaz de un Sistema de Gestion
de la Calidad y un Sistema de Gestion Ambiental y la
mejora continua de los procesos. Dicho manual es el
documento basico de referencia del Sistema de Gestion
de EOSA, y en él se recogen el conjunto de directrices,
marcadas por el Comité de Calidad y Medio Ambiente,
para llevar a cabo la politica ambiental establecida.

El manual permite informar, tanto a nivel interno
(Organizacion) como externo (clientes, proveedores), de
las acciones que se acometen en la empresa relativas a
la Calidad y al Medio Ambiente.

En el Manual se describe la estructura organizativa de
EOSA, los procedimientos, las responsabilidades y los
recursos asignados para llevar a cabo la politica
establecida.

Politica Ambiental - Politica

EOSA dispone de una politica medio ambiental
establecida por la Organizacion que se considera
adecuada y ha sido aprobada en el mes de enero del
2018 por el Comité de Calidad y Medio Ambiente. Esta
politica ha sido comunicada a todo el personal, asi como
a las subcontratas que realizan tareas en el centro de
trabajo de EOSA. (Publicada en la pagina web)

Politicas Internas de Gestion - Politica

Con el objetivo de evidenciar la correcta gestion de los
residuos generados por EOSA en el marco de la actividad
de consultoria que desempefia, se establece un
protocolo de actuacidon de la recogida de residuos
comerciales, diferencidndolos entre residuos no
peligrosos (residuos de envases o residuos urbanos ;
tonner; RAEEs; etc) y residuos peligrosos (pilas y tubos
fluorescentes)
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Formacién - Accién / Proyecto

EOSA dota de un plan de formacién a cada empleado,
tanto en materias que mejoren su plan de carrera, como
formacion en prevencion de riesgos y sensibilizacidon
medio ambiental.

Difusion de la politica - Accién / Proyecto

Lo politica ambiental de EOSA es publicada en la pagina
web de la empresa asi como en su servidor, estando
disponible para todos sus grupos de interés.

Nombrar un responsable de medioambiente - Accién /
Proyecto

La Gerencia de EOSA, ha designado al Responsable de
Medio Ambiente como representante de la Direccidn,
que, con independencia de otras funciones, llevara a
cabo las tareas vinculadas al desarrollo, implantacién y
mantenimiento del Sistema de Gestién Medioambiental,
serd el encargado de informar a la Direccién del
funcionamiento del Sistema, asi como de promover el
conocimiento y motivacion del personal de EOSA.

Informacién/ sensibilizacién medioambiental - Accion /
Proyecto

Con el objetivo de informar y sensibilizar a las personas
trabajadoras de EOSA en aspectos medioambientales, se
lleva a cabo una campaina de comunicacion a través de
correo electrdnico e infografias informativas puestas a
disposicidn de toda la plantilla tanto en el servidor como
fisicamente en la oficina.

Auditorias - Herramienta de Seguimiento

EOSA realiza auditorias internas y externas
medioambientales con el objetivo de mantener el
sistema ambiental establecido conforme a la norma UNE
EN ISO 14001:2015. A lo largo de la anualidad 2021 se ha
llevado a cabo 3 auditorias (2 internas y 1 externa)

Mecanismos de evaluacion del cumplimiento de los
objetivos medioambientales - Herramienta de
Seguimiento

EOSA dispone de un mecanismo para la evaluacion de la
consecucion de los objetivos medioambientales basado
en la medicién de indicadores establecidos por cada una
de las medidas llevadas a cabo en el &ambito
medioambiental. Para cada medida se detalla:
responsable de seguimiento, periodicidad y limite u
objetivo fijado.

Con la periodicidad sefialada, el responsable de
seguimiento del indicador recopila los datos necesarios
contrastandolos con los valores limites establecidos para
el indicador. En el caso de que algun indicador esté fuera
de los limites establecidos, se analiza las causas vy, si
fuese necesario, se procede a la apertura de las acciones
correctivas o de mejora pertinentes.

En cada reunion del Comité de Calidad y Medio Ambiente
se realiza un seguimiento de los resultados de todos los
indicadores dejando constancia de este seguimiento en
la propia Acta de Reunidn del Comité y/o en las propias
hojas utilizadas para el seguimiento de los mismos. A
partir de este analisis se estudia la conveniencia de
mantener dichos indicadores o establecer unos nuevos.
Tras cada revisién se ajustan los valores limites de
aceptacion con el fin de establecer un control cada vez
mayor sobre la medida que se estd midiendo.

Sefalar que los aspectos medioambientales que resultan
significativos y de los cuales se realiza un seguimiento y
control exhaustivo son: Consumo de combustible,
consumo de papel y consumo de energia.

Porcentaje de empleados sobre el total que han
recibido formacién - Indicador de Seguimiento
El 100% de los empleados de EOSA reciben formacidn en
materia de Prevencidn de Riesgos Laborales vy
sensibilizacion medioambiental

Numero de iniciativas llevadas a cabo en el afio para
mejorar la gestion de residuos - Indicador de
Seguimiento

Para la mejora de la gestion de los aspectos ambientales
mas significativos en EOSA (papel, combustible y energia)
se llevan a cabo un total de 18 acciones ( 8 para minorar
el consumo de combustible, 8 el consumo de papely 2 el
consumo de energia)

Documentos adjuntos: 1S0-14001-260248-
2018-AE-IBE-ENAC-1-en-US-20210527-
20210527110647.pdf

Objetivos marcados para la tematica

Incrementar el nimero de iniciativas que fomente la
implicacion medioambiental del personal (Jornadas
formativas; comunicaciones; materiales divulgativos;
etc)
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Lucha contra la corrupcion vy

TG

soborno dentro de la entidad B

EOSA se compromete expresamente con el
establecimiento de politicas de prevencién de
comportamientos delictivos y, especialmente, de la
corrupcion y soborno. EOSA identifica y controla la
legislacion y normativa de aplicacién a las
actividades que desarrolla. Para ello dispone de un
asesor legal externo que le informa de las
novedades que pudiese haber y de un Plan de
Prevencion de Riesgos Penales (PPRP) con el que
pone en marcha una nueva forma de gestion del
area de negocio de la empresa. El Consejo de
Administracién de EOSA se compromete
expresamente con el establecimiento de politicas de
prevencion de comportamientos delictivos v,
especialmente, de la corrupciéon, y con Ia
implementacién del modelo establecido en su PPRP.
Asi mismo, a través del Plan de Prevencion de
Riesgos Penales, EOSA evita el incumplimiento de la
normativa legal aplicable a la empresa y a su
personal.

Politica Anticorrupcion - Politica

EOSA dispone de un Plan de Prevencion de Riesgos
Penales (PPRP) con el que pone en marcha una nueva
forma de gestién del drea de negocio de la empresa. Es
por ello que el Consejo de Administracion de EOSA se
compromete expresamente con el establecimiento de
politicas de prevencién de comportamientos delictivosy,
especialmente, de la corrupcién, y con la
implementacion del modelo establecido en su PPRP.
Dicho compromiso se extiende a una implicacion directa
en las diferentes fases de su implementacidn, control y
seguimiento.

El PPRP de EOSA establece los principales deberes que
todos los miembros de EOSA, independientemente de su
vinculacion a la misma, ya sea laboral o mercantil, tienen
en relacion a la prevencidn de actuaciones delictivas. En
consecuencia, el conocimiento y cumplimiento de este
Plan o Manual es de obligado cumplimiento para todos
los integrantes de EOSA, pudiéndose derivar, en caso de

incumplimiento, sanciones disciplinarias. Ademas del
cumplimiento individual del Plan de Prevencion de
Delitos, es obligada también la comunicacién o denuncia,
a través de los canales descritos en el presente Plan, de
aquellas actuaciones de las que sean conocedores y
supongan una vulneracién del mismo.

Comunicacion interna y externa - Accién / Proyecto

En este sentido, la estrategia utilizada para la difusion del
PPRP a todo el personal de EOSA, asi como a sus
colaboradores es la siguiente:

e Comunicacion via email de la existencia del Plan, su
finalidad y su ubicacién en la red.

e Subir el PPRP a la red corporativa para su consulta por
todos los empleados

Asimismo, en las reuniones con los diferentes grupos de
interés, especialmente con clientes y proveedores, EOSA
comunica la existencia del Compliance en la empresa,
haciendo hincapié en el compromiso adquirido con el
mismo.

Canales de comunicacién - Accién / Proyecto

Cabe senalar que EOSA ha establecido un canal de
comunicacion interno, que permite a cualquier persona
de EOSA poner en conocimiento del Responsable de
Cumplimiento Normativo cualquier incidencia que afecte
al PPRP. En este sentido, cualquier incidencia detectada
por cualquier empleado/a, deberd ser puesta en
conocimiento de la empresa a través de una direccién de
correo, indicando de forma detallada los hechos que
pueden ser constitutivos de un quebrantamiento del
PPRP. Recibida la comunicacién, el responsable de
cumplimiento procedera a investigar los hechos para
determinar su veracidad, asi como su incidencia sobre la
comision de algun ilicito penal. De llegar a esta
conclusién, se deberan adoptar las medidas legales
oportunas, poniendo los hechos en conocimiento de la
justicia.

Formacidn sobre los riesgos que afectan a la entidad en
materia de corrupcion - Accién / Proyecto

El Responsable de Cumplimiento normativo penal de
EOSA llevd a cabo dos jornadas de formacién presencial
de 1 hora de duracion para el personal y los
colaboradores de la empresa, con el objeto de que
ademas de conocer el alcance y obligaciones que supone
la implantacion del PPRP, lo comprendan en toda su
extension.
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Reuniones de equipo - Accion / Proyecto

Se ha constituido una comisién de seguimiento interna
formada por los socios de la empresa, como drgano de
administracion, el coordinador del proyecto como
abogado y legal advisor de la ejecucion del proyecto, un
representante del drea de consultoria, la responsable de
calidad de EQOSA, una representante del departamento
de contabilidad y administracidon y el responsable de
sistemas informdticos de EOSA. El grupo de trabajo
descrito, es el encargado de realizar revisiones periddicas
(cada 3 meses) del PPRP, evaluando su eficacia. De cada
una de estas reuniones se levanta un acta donde se
sefialan los puntos tratados y los acuerdos adoptados.

Comision interna de control o comité ético -
Herramienta de Seguimiento

Se ha constituido una comisiéon de seguimiento interna
encargada de realizar revisiones periddicas (cada 3
meses) del PPRP y evaluar su eficacia.

Canal de denuncias anénimo o confidencial -
Herramienta de Seguimiento

Tal y como se menciona con anterioridad, se ha creado
un canal de denuncias (cuenta de correo especifica)

N2 de denuncias recibidas y resueltas - Indicador de
Seguimiento
Hasta la fecha no se ha recibido ninguna denuncia.

Numero de auditorias llevadas a cabo - Indicador de
Seguimiento

A lo largo de la anualidad 2021 el comité de seguimiento
se reunio 4 veces, realizando una revision del sistema
compliance de EOSA

Objetivos marcados para la tematica

El objetivo es triple:

1. Prevenir la comision de delitos en el seno de nuestra
organizacién

2. Detectar conductas delictivas

3. Reaccionar frente a las conductas delictivas En este
sentido, EOSA se compromete a implantar al menos una
medida a cada una de las conductas delictivas que sean
detectadas.

5t
]

Igualdad de género I

Entre los objetivos/ retos de EOSA se encuentra el
hecho de optimizar los recursos humanos y eliminar
cualquier tipo de discriminacion por razéon de sexo,
favoreciendo la participacion igualitaria de las
mujeres en todos los procesos y dareas de la
empresa.

Plan de Igualdad - Politica

EOSA Consultores tiene un Plan de igualdad de
oportunidades y conciliacion laboral implantado en la
empresa desde la anualidad 2012 con el objetivo de
optimizar los recursos humanos y eliminar cualquier tipo
de discriminacién por razén de sexo.

EOSA elabord el plan de igualdad y conciliacién, que puso
en marcha las medidas mas adecuadas para solucionar
aquellas situaciones de desigualdad detectadas en el
proceso de diagndstico, asi como para favorecer la
participacion igualitaria de las mujeres en todos los
procesos y areas de la empresa.

El plan tiene dos partes diferenciadas:

e Una relativa a las medidas de igualdad

¢ Y otra dedicada, exclusivamente, a la conciliacidon, con
las medidas que se decidan en materia de flexibilidad
temporal y espacial y las ayudas de empresa y servicios
que puedan favorecer la conciliacién y
corresponsabilidad.

Cabe sefalar que las medidas han sido actualizadas a lo
largo de la anualidad 2020 debido a la situacidn
provocada por la Covid 19y en la anualidad 2021, a pesar
de que la situacién ha mejorado, EOSA ha mantenido las
acciones puestas en marcha en el 2020.

Diagndstico de Igualdad - Accién / Proyecto
Se ha llevado a cabo un diagndstico en materia de
igualdad de oportunidades en base al cual se han
establecido las medidas incorporadas al plan.

Formacion sobre no discriminacion, acoso o abuso e
igualdad de oportunidades - Accién / Proyecto

Alolargo del 2021, el departamento de calidad ha tenido
acceso a formacidn para la prevencidn y tratamiento del
acoso sexual y por razon de sexo en el trabajo con el
objetivo de profundizar en dichos conceptos y poder
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elaborar el Protocolo de Prevencion del acoso laboral de
la empresa.

Formacién - Accién / Proyecto

Con el objetivo de poder actualizar el plan de igualdad de
EOSA segun el Real Decreto 901/2020, de 13 de octubre,
por el que se regulan los planes de igualdad y su registro,
el departamento de calidad ha asistido a cursos sobre la
igualdad laboral donde se profundizé sobre: La
negociacién del Plan de Igualdad, el contenido minimo
que debe contemplar, el seguimiento y evaluacién, asi
como el registro y auditoria retributiva.

Asi mismo, participd en talleres formativos on line de 4
horas vinculados con la igualdad laboral, tales como:

- El principio de igualdad: origen socio cultural de las
diferencias de género. Situacion general del empleo
femenino/cuidados

- La igualdad de oportunidades y la prohibiciéon de
discriminaciéon. Normativa. Concepto de plan de
igualdad. Negociacion colectiva

- El diagnéstico de los planes de igualdad. La aplicaciéon
de la perspectiva de género en el andlisis de la
informacidén cuantitativa y cualitativa necesaria

- La aplicacion de la perspectiva de género en el proceso
de seleccién y la contratacidn en las empresas

- La clasificacidn profesional con perspectiva de género
- La formacién en las empresas con perspectiva de
género

Buzdn de sugerencias - Herramienta de Seguimiento

En la anualidad 2021 se ha creado un canal interno de
comunicacion especifico (xxxxx@eosa.com) con el
objetivo de que los/as empleados/as pueden tratar
cuestiones relativas a la igualdad y conciliacién laboral y
personal.

Numero total y distribucion de empleados por sexo,
edad, pais y clasificacion profesional - Indicador de
Seguimiento

El equipo de EOSA estd constituido mayoritariamente
por mujeres con una media de edad de 35 afios.
Anualidad 2021:

e Hombres= 18 (5 responsables y 13 consultores)

e Mujeres= 21 (4 responsables y 17 consultoras)

e Total = 39 (9 responsables y 30 consultores)

Porcentaje de empleados sobre el total que han
recibido formacion - Indicador de Seguimiento

Hasta la fecha, el porcentaje de empleados que ha
participado en acciones formativas en materia de
igualdad es del 5,13%. Cabe sefialar que este porcentaje
se debe a la necesidad de conocer las novedades
legislativas en la materia con el objetivo de ponerlas en
marcha dentro de la empresa y poder promover la
implicacion y participacion de un mayor numero de
personas.

Objetivos marcados para la tematica

- Incrementar el porcentaje de empleados/as que
reciban formacién en tematicas vinculadas con Ia
igualdad laboral

- Elaborar un plan de igualdad adaptado a la nueva
normativa (Real Decreto 901/2020, de 13 de octubre)

Formacion al empleado/a

Desde su constitucion, EOSA aspira a convertirse en
una empresa donde las personas se sientan
participes de la misma y a crear un ambiente de
trabajo donde las personas deseen trabajar.
Muestra de ello es la preocupacién constante por el
desarrollo personal de cada trabajador vy
trabajadora de EOSA, con el convencimiento de que
el crecimiento de la persona es el crecimiento de
EOSA.

Para EOSA, la realizacion de actividades de
formacion tiene una doble finalidad: por un lado
asegurar que se mantiene el nivel de conocimiento
tedrico y practico que capacita al personal para
desarrollar las funciones propias del puesto de
trabajo asignado; y por otro lado se pretende
actualizar y renovar los conocimientos de dicho
personal, teniendo en cuenta los cambios que se
producen en los métodos de trabajo originados por
el progreso técnico, las mejoras organizativas y la
repercusién que pueda tener la aplicacion de la
movilidad funcional.

En este sentido, EOSA apuesta por la mejora
competencial del equipo de profesionales que los
permita adaptarse a la cada vez mds exigente
demanda de productos innovadores, al mismo
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tiempo que les motive y, por lo tanto, les implique
mas con la actividad de la empresa, mejorando su
autoestima.

Plan de Formacién y Desarrollo - Politica

EOSA subvenciona el 100% de la formacién vinculada al
puesto de trabajo de sus empleados con el objetivo de
mejorar sus habilidades y conocimientos.

Los cursos o actividades formativas pueden ser
impartidos en las instalaciones de EOSA o externamente,
por personal propio o ajeno a la empresa.

Asimismo, sefialar que con el objetivo de ampliar el
conocimiento y oportunidades laborales del equipo de
EOSA, se realizan cursos de formacion interna
denominados Up Friday impartidos por el personal
propio de EOSA y donde se presentan las diferentes
areas de conocimiento de la empresa. Estos cursos se
realizan los viernes en horario laboral y estan seguidos
de un networking con el objetivo de resolver dudas y
compartir conocimientos. Se han llevado a cabo Up
Friday relacionados con: las herramientas de
comunicacion; los principales aspectos del area de
proyectos Europeos; Oportunidades de negocio;
Ofimatica productiva; las sinergias entre el area Legal y
el resto de areas de EOSA; el Plan de Prevenciéon de
Riesgos Penales de EOSA; la mejora/actualizacion de
procesos; etc

Politicas Internas de Gestion - Politica

Para garantizar que se identifican las necesidades de
formacion del personal de EOSA y que se llevan a cabo
las acciones formativas necesarias para cubrir dichas
necesidades, EOSA dispone de un procedimiento interno
de formacién y competencia aprobado por el comité de
calidad y medio ambiente.

Kit formativo de bienvenida - Accién / Proyecto

EOSA dispone de un plan de acogida que incluye
informacién y material importante para el desempeno
del trabajo y que se entrega al empleado cuando se
incorpora a la empresa.

Intranet - Accién / Proyecto

EOSA utiliza la intranet de la empresa para poner a
disposicion de sus trabajadores toda la informacién
relativa al procedimiento de formacién asi como la

documentacion de los cursos de formacion interna (UP
Fridays)

Formacién - Accién / Proyecto

A lo largo del 2021, se han llevado a cabo un total de 18
acciones formativas de las cuales 12 estaban
contempladas en el plan de formacidon anual mientras
que las 6 restantes surgieron de las necesidades del
departamento de comunicacién. Cabe sefialar que se
hizo especial hincapié en la mejora de los idiomas, la
comunicacidn y el area de administracion.
Adicionalmente, mencionar que para afrontar nuevos
retos/ trabajos, EOSA permite que, en horario laboral, su
plantilla asista y participe activamente en eventos o
jornadas vinculados con la actividad que desempefian.
Asi mismo, en su caso, asume los costes que esta
participacién supone.

Para el afio 2022 se seguird apostando por los idiomas y
la comunicaciéon, al mismo tiempo que se irdn
incorporando al plan de formacidn anual nuevas
acciones propuestas y demandadas que realice el
personal de EOQSA, siempre y cuando los responsables
consideren que se trata de formacién interesante y que
aporta valor afiadido para la empresa y las personas que
la integran, en su apuesta constante por la innovacién y
el conocimiento.

Evaluacién anual - Herramienta de Seguimiento
Aproximadamente transcurrido un mes desde Ia
finalizacion de la accién formativa, la direccién evalla
cualitativamente la efectividad especifica de cada uno de
los asistentes a las acciones formativas y, al menos una
vez al afio, revisa las valoraciones obtenidas del periodo,
con el fin de identificar las necesidades de competencia
del personal que no han sido satisfechas y plantear el
plan de formacién de cara al afio siguiente.

Encuestas de satisfaccion - Herramienta de Seguimiento
El personal de EOSA que asiste a alguna accion formativa,
cumplimenta una encuesta de satisfaccion donde se
evalula tanto la accion formativa como el ponente.

Evaluacién de la Formacion - Indicador de Seguimiento
La mayoria de las acciones formativas han sido valoradas
por las propias personas asistentes superando la nota
minima de 3,5 puntos sobre 5. Sélo 2 de las 18 acciones
formativas han sido valoradas con una nota inferior,
concretamente con un 2,92. Asi mismo, los resultados
anuales obtenidos han sido favorables y se considera que
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la formacidn era necesaria para la actividad desarrollada
por cada una de las personas asistentes.

Objetivos marcados para la tematica

1. Mantener o incrementar la oferta formativa
subvencionada al 100% por EOSA con respecto a la
anualidad anterior

2. Incrementar el porcentaje de acciones formativas
valoradas con una nota minima de 3,5 sobre 5 con
respecto a la anualidad anterior

1 i neus
e

-

Ambiente laboral

Para EOSA es fundamental generar un buen clima
laboral ya que es consciente de que un buen
ambiente contribuye a tener un equipo mas
productivo y comprometido con la empresa vy, por
ende, clientes mas satisfechos. Por esa razoén, para
EOSA resulta vital que el dambito de trabajo sea
agradable y estimulante para todos.

Cddigo de conducta - Politica

El respeto por las personas fisicas es un principio/valor
fundamental en toda la accion de EOSA. Por ello, en su
cddigo de conducta se establecen las siguientes pautas:
Trato respetuoso: No se permitirdn actuaciones o
manifestaciones verbales o escritas irrespetuosas contra
ninguna persona o grupo de personas, se halle/n o no
presente/s.

Violencia y comportamientos agresivos: EOSA prohibe de
manera categodrica cualquier tipo de conducta violenta y
de comportamiento agresivo, incluida la agresion, la
amenaza de agresion fisica o la violencia verbal.
Igualdad y no discriminacién: EOSA garantiza a todos sus
empleados un trato igual y no discriminatorio con
independencia de su raza, color, religion, sexo y
orientacién sexual, nacionalidad, edad, situacion de
embarazo, grado de discapacidad y demas circunstancias
legalmente protegidas. EOSA tiene un compromiso firme
con sus politicas de igualdad y todo su equipo debera
actuar en consecuencia, conociendo y favoreciendo tales
politicas.

Acoso: EOSA prohibe y persigue las conductas de acoso
en el entorno laboral, incluido el acoso sexual.

Conciliacidn de la vida personal, familiar y laboral: La
compafiia asume el compromiso de facilitar la
conciliacion de la vida personal, familiar y laboral de las
personas que la integran.

Respeto por los derechos humanos: Sin perjuicio de los
compromisos anteriores, EOSA tiene un compromiso
general de respeto de los derechos humanos de todas las
personas fisicas. Asimismo, EOSA mantiene un especial
interés en el control y seguimiento del cumplimiento de
los derechos humanos en su relacién con el personal de
la empresa, con atencidn especial a los ligados a la
actividad empresarial tales como el derecho de
asociacion (libertad de sindicacion y derecho a
negociacién colectiva), los derechos de la infancia y la
juventud (supresién de la explotacidon infantil y trabajos
forzados) o el derecho a condiciones de empleo
equitativas y satisfactorias.

Acciones de team building - Accién / Proyecto
JORNADAS LUDICAS: Siempre que las condiciones
laborales y sanitarias lo permiten, EOSA convoca a su
equipo a una jornada ludica, comida o cena a cargo de la
empresa. El objetivo es fomentar una mayor cercania,
comprensién y respeto entre los miembros de la
empresa, disfrutando juntos de una jornada que permite
reforzar el sentimiento de pertenencia a un mismo
equipo, conocerse mejor y acercarse fuera de los
habituales roles profesionales en un ambiente
distendido y fuera del contexto laboral y profesional.
Con estas actividades, EOSA pretende fomentar la
confianza, la cohesidn y el mutuo apoyo entre el equipo
de trabajo.

Entre los beneficios de la creacién de equipo por medio
de jornadas ludicas, destaca la mayor facilidad para
compartir ideas y para aceptar opiniones y sugerencias
de los/as compafieros/as.

Alcance: Toda la plantilla

Reuniones de equipo - Accién / Proyecto

Con el objetivo de mantener al equipo unido se lleva a
cabo:

- Videoconferencias periddicas a través de Zoom donde
participa toda la plantilla de EOSA con el objetivo de
compartir vivencias y experiencias personales y/o
laborales

- Proceso participativo entre todas las personas que
forman parte de EOSA para diseiiar nuevos productos y
servicios coherentes con el nuevo entorno en el que
estamos inmersos y compartir los proyectos en curso.
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- Reuniones de empresas anuales donde se trata la
conclusién y consecucion de los objetivos propuestos
para el ciclo anual y se define, a grandes rasgos, los
objetivos que van a marcar el desarrollo de las
actividades empresariales del siguiente afio. Estas
reuniones se celebran en un lugar externo a la empresa
alfinal del afio y en ellas participa todo el equipo de EOSA
sin importar la jerarquia.

Informacion sobre beneficios sociales y profesionales -
Accién / Proyecto

Entre las medidas llevadas a cabo en EOSA para fomentar
un buen ambiente laboral, se encuentran:

1. DISPONIBILIDAD Y SERVICIO PARA COMER EN LA
OFICINA: Con el objetivo de facilitar recursos para que las
personas con horario partido puedan comer en el centro
de trabajo, EOSA pone a disposicidon de su equipo los
espacios disponibles de la oficina como comedor, asi
como: vajilla, nevera, microondas, y alimentos como
aceite, sal, azucar, vinagre, etc. para el alifo de las
comidas. Asimismo, EOSA asume la limpieza de la vajilla
utilizada para las comidas y desayunos.

Entre las ventajas de disponer de un comedor en la
empresa, cabe sefialar la mejora del clima laboral, asi
como la integracién de los/as empleados/as y el
incremento de la productividad.

Alcance: Toda la plantilla

2. MATERIAL AUDIOVISUAL Y TECNOLOGICO PARA USO
PERSONAL: EOSA pone a disposicion de sus
empleados/as el material tecnoldgico y audiovisual de la
empresa (Proyector, Ordenador Portatil, cdmara,
internet...) para uso personal y fuera de horario laboral.
Alcance: Toda la plantilla

3. SORTEO DE EMPRESA CON REGALOS CORPORATIVOS:
EOSA realiza, entre todos sus trabajadores/as, sorteos
del material excedente de la empresa o bien de las
actividades ludicas y de relax que el proveedor de
telecomunicaciones R ofrece con su programa de
fidelizacidn de clientes.

Alcance: Toda la plantilla

4., PEDIDO E-COMERCE: EOSA permite que sus
empleados/as recojan pedidos personales en la oficina y
en horario laboral.

Alcance: Toda la plantilla

Condiciones lugar de trabajo - Accién / Proyecto

La Gerencia se responsabiliza de identificar y gestionar
las condiciones del ambiente de trabajo necesarias para
lograr la conformidad del producto, incluyendo:

e Las condiciones de seguridad e higiene establecidas por
la ley.

e Los métodos y ética en el trabajo.

e Las condiciones ambientales excelentes de este
trabajo.

La infraestructura y el ambiente de trabajo con los que
cuenta Estrategia y Organizacidn, S.A. son los adecuados
para ejercer la actividad que desarrolla. Es
responsabilidad del Comité de Calidad velar porque esto
se siga manteniendo, realizando las acciones oportunas
en el caso de lo contrario.

Encuestas de satisfaccion - Herramienta de Seguimiento
EOSA ha elaborado una encuesta de satisfaccién del
clima laboral con el objetivo de conocer las necesidades
y demandas de su equipo.

Buzdn de sugerencias - Herramienta de Seguimiento

Se ha creado un canal interno de comunicacién
especifico (xxxxx@eosa.com) con el objetivo de que
los/as empleados/as pueden tratar cuestiones relativas a
la conciliacion laboral y personal en EOSA, incluido las
cuestiones relativas al clima laboral.

Resultado de las encuestas - Indicador de Seguimiento
A lo largo del 2021 no se han obtenido resultados. El
Comité de Calidad decide posponer la divulgacion de la
encuesta del clima laboral para la anualidad 2022.

Ratio de rotacion en la empresa - Indicador de
Seguimiento

El indice de rotacidn en la anualidad 2021 ha sido del
22%. Cabe sefialar que:

- De las 10 personas que causaron baja en la empresa
durante la anualidad de 2021, 8 se debe a la finalizacidn
de su periodo de practicas universitarias en la empresa
mientras que los 2 restantes se tratan de bajas
voluntarias.

- De las 19 personas que han entrado a formar parte del
equipo humano de EOSA en la anualidad 2021, 10
contintan en la empresa, lo que refleja el grado de
involucracién de EOSA en la mejora de sus recursos
humanos y el compromiso con los mismos.

En este sentido destacar que de cara a la préxima
anualidad se seguird apostando por la mejora de la
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formacidn de estudiantes y por seguir construyendo un Objetivos marcados para la tematica

equipo cualificado y mas competitivo. 1. Retencién del talento: Reducir el indice de rotacién
con respecto a la anualidad 2021
2. Reducir el nimero de personas que se dan de baja de
manera voluntaria (Anualidad 2021=2 personas)
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GRUPO DE INTERES
Proveedores

Informe de Progreso | 45




INFORME DE PROGRESO 2021

Evaluacion de proveedores en aspectos de RSE

Entre los desafios establecidos por EOSA se encuentra la necesidad de evaluar y priorizar a sus proveedores en
funcion de criterios sociales, econdmicos y medioambientales asi como del servicio que prestan. El tipo y alcance
del control establecido sobre los proveedores y subcontratistas se define en funcion del tipo de producto o
servicio que suministran, de su repercusién sobre los servicios prestados por EOSA y del resultado del
seguimiento que se realice de ellos, que permitira medir la calidad de sus productos o servicios, en funcion de
los registros que se obtengan a lo largo del tiempo.

Canales de comunicacién - Accién / Proyecto

EOSA informa a los proveedores/ colaboradores sobre la evaluacion de desempefio que se lleva a cabo en la empresa,
indicdndoles los requisitos cualitativos que se exigen. Esta comunicacidon se realiza bien por correo electrénico o
presencialmente.

Evaluacion de proveedores en funcion de criterios de derechos humanos, normas laborales, medioambiente y lucha
contra la corrupcion - Accién / Proyecto

EOSA ha disefiado un catalogo de evaluacién de proveedores/colaboradores que incluye:

1. Listado de proveedores/ colaboradores indicando los datos mas relevantes de los mismos, asi como el grado de
satisfacciéon de la empresa.

2. Evaluacién de proveedores: Por cada proveedor/ colaborador, se recoge una breve identificacion de su actividad, asi
como un listado de los criterios responsables a valorar. Entre los items a valorar se encuentran:

- El servicio prestado

- El suministro de informacién técnica apropiada

- El coste del servicio

- Los tiempos de respuesta ante improvistos/requisitos particulares

- El post servicio - Alineacion del servicio con la politica ambiental de EOSA

- La asistencia a las reuniones solicitadas

- La emisidon de informes periddicos y especificos

- El cumplimiento con el plazo de entrega establecido

- El planteamiento de innovaciones y mejoras en el servicio

- La calidad del servicio

Revisiones periddicas - Accion / Proyecto
Se realizan revisiones semestrales de la evaluacién de proveedores/ colaboradores con el objetivo de mejorar su
implicacion con la Responsabilidad Social Empresarial

Crear Sistema de Clasificacion Proveedores - Accién / Proyecto

Se ha creado un sistema de clasificacion de los proveedores/ colaboradores en base al resultado obtenido en la evaluacidn
que el equipo de EOSA realiza sobre los mismo, clasificandolos en:

- Excelente

- Aceptable

- Deficiente
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Numero de quejas y consultas de/sobre los proveedores - Indicador de Seguimiento

Alo largo del 2021 todos los proveedores/ colaboradores evaluados han superado la evaluacidon/prueba inicial. Asi mismo,
cabe sefialar que no se ha producido ninguna no conformidad con proveedores/ colaboradores ni han existido bajas
voluntarias, por lo que se puede concluir que el balance es positivo.

Porcentaje de nuevos proveedores a los que se evaliia segin cumplimiento de medidas de RSE - Indicador de
Seguimiento

En la anualidad 2021 se ha realizado la evaluacién del 46% de los colaboradores que han participado en los proyectos
ejecutados por EOSA.

Objetivos marcados para la tematica
Incrementar del N2 de proveedores/colaboradores evaluados segiin cumplimiento de criterios sociales, econdmicos y
medioambientales

Relacidon duradera con los proveedores

Con los colaboradores o empresas colaboradoras se ha de buscar la sinergia necesaria para el beneficio de todos.
Cada empresa o colaborador influye o puede influir en el resto, por lo que la colaboracién mutuay el buen hacer
es necesario por el bien de todos. Asimismo, los proveedores de la materia prima utilizada son parte del éxito
del servicio que ofrece la empresa por lo que mediante la evaluacién y seguimiento establecidos se busca el
garantizar un adecuado comportamiento de nuestros proveedores a nivel de Calidad y M. Ambiente. Los
colaboradores/ proveedores se ha convertido en una estrategia empresarial y, por consiguiente, retenerlos es
vital para EOSA.

Acompafiamiento a proveedores - Accion / Proyecto

El equipo de EOSA realiza reuniones periddicas de coordinacion con el equipo de colaborados con el objetivo de explicarles
el procedimiento a seguir en cada etapa del servicio asignado. Asimismo, el equipo de EOSA acompana y apoya a sus
colaboradores en el desarrollo del servicio, estando a su disposiciéon durante toda la jornada laboral tanto presencialmente
como por correo electrénico o teléfono.

Encuestas de satisfaccion - Herramienta de Seguimiento
EOSA ha elaborado encuestas para evaluar la satisfaccion de los proveedores con el objetivo de conocer sus necesidades
y expectativas laborales.

Evaluacién de Proveedores - Herramienta de Seguimiento
Tal y como se menciona con anterioridad, EOSA realiza una evaluacion de desempefio de las personas colaboradoras,
clasificdndolas en: e Excelente ¢ Aceptable ¢ Deficiente

Numero de quejas y consultas de/sobre los proveedores - Indicador de Seguimiento

En base a los datos obtenidos de las encuestas de satisfaccidon realizadas a colaboradores externos, se observa que el
promedio de las puntuaciones obtenidas a lo largo del 2021 es de 4,75 sobre 5 lo que significa que se supera el umbral
establecido (3,5). Asi mismo, cabe sefialar que no han existido quejas/observaciones por parte de los colaboradores.
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Por otro lado, la evaluacién de colaboradores realizada por EOSA ha sido satisfactoria ya que todos ellos han obtenido una
calificacion de aceptable o excelente (2 aceptables y 4 excelentes).

Objetivos marcados para la tematica
Retencion de los proveedores/colaboradores con calificacidon Excelente o Aceptable

EOSA cuenta con proveedores/colaboradores con los que desempefa actividades en materia de RSE con el
objetivo de fomentar la RSE entre las pymes gallegas y asesorarlas en la elaboracién de un plan de RSE

Desarrollo conjunto de productos o servicios sostenibles - Accién / Proyecto
EOSA conjuntamente con sus colaboradores disefia e implementa servicios en materia de RSE destinados a las pymes
gallegas ( Jornadas de sensibilizacién; Cursos formativos; Asesoramiento en la elaboracién de un plan de accidn; etc)

Formacion de los proveedores y subcontratas - Accién / Proyecto
EOSA facilita formaciéon en materia de RSE a sus colaboradores proporcionandoles los conocimientos necesarios para el
desarrollo de la actividad

Reunidn con proveedores - Herramienta de Seguimiento
Periddicamente EOSA establece reuniones de coordinacidn con sus colaboradores. Estas reuniones se llevan a cabo segun
las necesidades del proyecto. No obstante, como minimo se realizan 3 reuniones/ proyecto: inicial, intermedia y final.

Encuestas de satisfaccion - Herramienta de Seguimiento

Tras la finalizacién del servicio, los colaboradores cumplimentan una encuesta donde valoran el nivel de satisfaccién en la
relaciéon de colaboracién con EOSA y, en su caso, trasmiten sugerencias para mejorar dicha relacién. En base a esta
encuesta, EOSA identifica oportunidades de mejora y define y aborda acciones encaminadas a cumplir requisitos y
aumentar la satisfaccién de los proveedores/colaboradores.

Numero de alianzas llevados a cabo con los proveedores - Indicador de Seguimiento
Alo largo del 2021, EOSA ha establecido alianza con colaboradores en 8 proyectos.

Gestion de incidencias - Indicador de Seguimiento

Alolargo de la anualidad 2021, no ha existido ninguna incidencia con las personas colaboradoras y estas no han trasladado
sugerencias de mejora aplicables a la empresa. Asi mismo, cabe sefialar que el 63% del total de colaboradores del 2021
han cumplimentado la encuesta de satisfaccion, siendo el resultado altamente satisfactorio.

Objetivos marcados para la tematica
Incrementar el porcentaje de colaboradores que evallien la satisfaccion de la relacién con EOSA

Informe de Progreso | 48



INFORME DE PROGRESO 2021

GRUPO DE INTERES
Comunidad
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Contribucion de la empresa al
il A

desarrollo local [ff] ¢

EOSA cuenta con experiencia en la imparticion de
formacion en materia de responsabilidad social
empresarial.

Formacidn y sensibilizacion en materia de desarrollo
sostenible - Accién / Proyecto

Las formaciones estdn vinculadas tanto al conocimiento
de la RSE a primer nivel como a formaciones especificas
en la materia segun las necesidades del publico al que se
destine la formacién.

Los cursos se han desarrollado tanto en modalidad online
a través de plataformas de teleformacion y webinars
impartidos a través de herramientas digitales de video
conferencia como en formato presencial.

Ademads de la relacidon de documentos de apoyo con los
que cuenta EOSA para facilitar a la empresas la
implantacion de medidas de responsabilidad social
empresarial, destacar que ha elaborado documentos con
la finalidad de promover e incentivar el conocimiento de
la RSE en las empresas, administraciones y la sociedad y
que ademas de dar a conocer las tendencias existentes y
las herramientas e informacién que pueden ayudar las
empresas y sus grupos de interés a no cesar en su afan
por promover e implantar la RSE, permitid en algunos
documentos visibilizar las acciones que se implantaban
en las pymes asi como los dmbitos en los que la
implantacion de la RSE tenia mayor peso.

Objetivos marcados para la tematica
Realizar seguimiento anual del nimero de acciones
formativas en materia de RSE impartidas por la empresa

Alianzas entre empresas y tercer

17

EOSA se preocupa por la generacion de empleo de
calidad y por ello colabora con universidades,
escuelas de negocio, etc

Colaboracién mutua - Accién / Proyecto

EOSA colabora con programas publicos impartiendo
charlas, prestando asesoramiento, realizando rol playing,
dinamizando grupos de trabajos en diferentes campos en
las escuelas, ayuntamientos o universidades.

Colaboracién con Universidades - Accién / Proyecto

En este sentido EOSA:

-Acomete sesiones informativas en las
universidades/escuelas de negocio para atraer a
personas profesionales valiosas.

- Proporciona al estudiantado la posibilidad de realizar
practicas en la empresa

- Colabora con universidades y organismos publicos para
fomentar la creacion de empleo en la zona.

Numero de colaboraciones - Indicador de Seguimiento
A lo largo de la anualidad 2021, EOSA proporcioné
practicas en la empresa a 9 estudiantes universitarios
con el objetivo de que pudiesen aplicar los
conocimientos  adquiridos durante su carrera,
prepararlos profesionalmente de acuerdo a las
necesidades actuales y, al mismo tiempo, aportasen
ideas y conocimientos actualizados para el desarrollo de
proyectos. Estas practicas en empresas se acuerden
entre la universidad y la empresa en forma de convenio,
con el objetivo contribuir a una formacion tanto tedrica
como practica.

Objetivos marcados para la tematica
Incrementar o mantener el numero de personas
universitarias en précticas con respecto al afio anterior
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GRUPO DE INTERES
Medio ambiente
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Conocimiento del impacto

135t
L& 2

Se establece la forma de identificar, tanto en
condiciones normales, anormales de
funcionamiento, y emergencias, los aspectos
ambientales de las actividades, productos o
servicios, desarrollados en las instalaciones de
EOSA. Ademas, este procedimiento es de aplicacién
para la valoracion de los aspectos ambientales con
objeto de determinar qué aspectos resultan
significativos para el medio ambiente en base a una
serie de criterios establecidos. La identificacion y
valoracion de aspectos e impactos ambientales es
un proceso dinamico, que requiere su actualizacién
siempre que se desarrollen nuevas actividades o se
modifiquen las ya existentes, o siempre que surja
cualquier circunstancia que pueda dar lugar a la
aparicién de nuevos aspectos ambientales o Ia
modificacion de los existentes.

ambiental de la entidad =2

Sistemas de Gestion Ambiental (SGA) - Politica
Mediante el procedimiento P-GA-v1.l._Gestidn
ambiental y el proceso estratégico “Aspectos
ambientales” se marcan las medidas minimas necesarias
para la correcta gestion ambiental de los aspectos e
impactos ambientales generados durante el desarrollo
de la actividad en EOSA. A través de dicho documento se
determina el procedimiento para:

¢ Realizar la identificacidn y valoracion de los aspectos
ambientales.

e Seguimiento y medicién de los aspectos ambientales
mas significativos.

Evaluacion de los aspectos ambientales en la cadena de
suministro - Accion / Proyecto

El Comité de Calidad y Medio Ambiente identifica cada
una de las actividades que puedan dar lugar a posibles
alteraciones del medio ambiente. Cada actividad es
dividida en aspectos especificos que a su vez llevan un
impacto asociado. Esta informacion se recoge en la tabla
de identificacidon de Aspectos e Impactos Ambientales y

gue contiene los siguientes campos: Actividad; Aspecto
ambiental asociado; Valoracion

Una vez identificados los Aspectos e Impactos
Ambientales asociados a cada actividad, el Comité de
Calidad y Medio Ambiente realiza una valoracion de los
mismos para determinar su significancia. La valoracién
de los aspectos e impactos se efectla en base a los
siguientes criterios:

- Naturaleza (grado de toxicidad o peligro)

- Magnitud (dimensidn del aspecto ambiental)

- Frecuencia (periodicidad con la que tiene lugar el
aspecto)

- Probabilidad de que ocurra

El Comité de Calidad y Medio Ambiente califica con un
valor numérico cada aspecto para cada uno de estos
criterios. El valor total de cada aspecto vendrd
determinado por la consideracion de los valores
parciales asignados en cada criterio de valoracion. Una
vez obtenida una calificacion global para cada aspecto,
sumando los valores parciales asignados a cada criterio
de valoracidn, el Comité de Calidad y Medio Ambiente
establece un valor de corte para distinguir los aspectos
ambientales significativos del resto. Todos los aspectos
con calificaciones iguales o mayores a este nivel son
considerados como “aspectos ambientales
significativos”.

Los aspectos significativos serdn la base para establecer
los objetivos y metas ambientales. Actualmente, el valor
de corte es 7 (Es decir aquellos aspectos ambientales con
un valor superior a 7 se consideran significativos)

Auditorias - Herramienta de Seguimiento

La identificacion y valoracién de aspectos e impactos se
mantiene actualizada mediante revisiones periddicas por
parte del Comité de Calidad y Medio Ambiente al menos
una vez al afo. Asi mismo, anualmente, la evaluacion de
aspectos ambientales es sometida a auditorias interna 'y
externa.

Herramienta de Gestion Ambiental - Herramienta de
Seguimiento

La identificacion y valoracidon de los aspectos e impactos
ambientales quedan recogidas en un documento Excel
que custodia el responsable de calidad y medio
ambiente, donde son actualizadas anualmente.

Cabe sefialar que en la anualidad 2021, el Unico aspecto
ambiental significativo ha sido el consumo de
combustible, alcanzando el objetivo planteado (N2 de
aspectos ambientales significativos menor o igual que 2)
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Mecanismos de evaluacion del cumplimiento de los
objetivos medioambientales - Herramienta de
Seguimiento

EOSA dispone de una base de datos donde por cada
objetivo medioambiental se identifica:

¢ El proceso con el que esta vinculado

¢ La descripcién del objetivo

¢ El responsable de controlarlo

¢ La Fecha de apertura

¢ La Fecha prevista de consecucion

e Las acciones/ Metas a poner en marcha para su
consecucion

e La periodicidad de seguimiento

e El indicador asociado

e El valor inicial

¢ El valor alcanzado

¢ El estado (conseguido o no)

Numero de auditorias llevadas a cabo - Indicador de
Seguimiento

A lo largo del 2021 se han llevado a cabo 2 auditorias
internas y 1 externa, ambas con resultado favorable.

Objetivos marcados para la tematica
N2 de aspectos ambientales significativos menor o igual
que el afo 2021

Uso sostenible de recursos vy
tecnologias respetuosas con el

medioambiente

Durante el desarrollo de las diferentes actividades
en la oficina de EOSA se generan una serie de
residuos. Estos residuos, pueden ser clasificados
como PELIGROSOS (RP) o NO PELIGROSOS (RnP)
segun lo indicado en la Orden MAM 304/2002 que
publica la Lista Europea de Residuos.

La gestion de los residuos generados difiere en
funcidén de la clasificacion de los mismos (peligrosos
o no peligrosos), aunque basicamente el proceso a
seguir consiste en: “segregacion e identificacion,
almacenamiento y correcta gestion”

En este sentido, cabe sefalar que EOSA est3
concienciada en utilizar tecnologias que contaminen
menos y a reciclar los residuos de una forma

sostenible.

Gestion de residuos y aparatos eléctricos y electrdnicos
- Accion / Proyecto

Con el objetivo de evidenciar la correcta gestion de los
residuos generados por EOSA en el marco de la actividad
de consultoria que desempefia, se establece el siguiente
protocolo de actuacién:

RESIDUOS NO PELIGROSOS

e Los residuos de envases o residuos urbanos generados
en las instalaciones de EOSA son separados en origen y
gestionados a través de la recogida selectiva municipal.
Existen puntos limpios en la oficina donde se separan los
residuos y es el personal de la limpieza quien se
compromete a depositarlos en los contenedores
dispuestos por el ayuntamiento (Existe compromiso
firmado entre el responsable de calidad y medio
ambiente y el personal de la limpieza)

¢ El tonner usado es depositado en una caja de carton
facilitada por el distribuidor del mismo y posteriormente
es recogido en las instalaciones de EOSA por un gestor
autorizado quién certifica que los residuos entregados
seran destinados a su puesta en el mercado mundial de
los recicladores o, en su defecto, a su correcta
destruccidn, a través de su gestor final que garantiza que
este proceso se efectla con todas las garantia exigibles y
contribuyendo asi de una manera muy directa a la
conservacién del Medio Ambiente.

e Los medicamentos caducados son depositados en el
punto SIGRAS de cualquier farmacia por el personal de la
limpieza

e Los RAEEs generados en EOSA bien son reutilizados
para otros AEEs por el propio personal informatico de
EOSA o bien son desechados como residuos y como tal
son depositados en el distribuidor quien a su vez debe
certificar que los RAEEs inutilizables son recogidos en sus
instalaciones por un gestor autorizado en la gestién de
RAEEs

RESIDUOS PELIGROSOS

¢ El almacenamiento de las pilas se hace de acuerdo al
Real Decreto 833/1988, de 20 de Julio, por el que se
aprueba el Reglamento para la ejecucion de la Ley 20/86,
bdasica de Residuos Toxicos y Peligrosos y el recipiente
donde se depositan cumple los requisitos exigidos.
Semestralmente, el personal de la limpieza las deposita
en los puntos del ayuntamiento destinados para tal fin.
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e Los tubos fluorescentes son depositados en el almacén
de EOSA (fuera de la oficina y fuera del alcance de los
empleados) y son recogidos por el suministrador de los
mismos quien esta autorizado para su gestion (Gestor
autorizado de residuos peligrosos).

Uso de nuevas tecnologias para el ahorro de recursos:
Bombillas bajo consumo, sistemas de reduccion de
agua, videoconferencia, impresoras y ordenadores de
bajo consumo - Accién / Proyecto

EOSA pone en marcha acciones que permiten reducir el
consumo de energia y realizar un seguimiento del
mismo, asi como comunicar, sensibilizar e informar al
personal del no derroche de energia innecesario.
Asimismo, con el objetivo de avanzar en eficiencia
energética se han llevado a cabo las siguientes acciones:
e Facilitar la “Guia de eficiencia energética en oficinas” al
personal de EOSA

e Sustituir las bombillas de bajo consumo por bombillas
ExtraECO que se tratan de bombillas mas ecoldgicas y de
menos consumo.

e Sustituir las bombillas de bajo consumo por lamparas
led

Asimismo, el equipo de EOSA fomenta y realiza, siempre
que es posible, reuniones por Videoconferencia.

Auditorias - Herramienta de Seguimiento

Anualmente se llevan a cabo auditorias donde se revisa
que:

- La gestidn de los residuos generados por la actividad de
EOSA es adecuada y cumple el protocolo existente

- Las medidas implantadas para el ahorro de recursos son
innovadoras y sostenibles

Numero de auditorias llevadas a cabo - Indicador de
Seguimiento

En la anualidad 2021 se han llevado a cabo un total de 3
auditorias medioambientales ( 2 internas y 1 externa),
todas ellas con resultado positivo.

Objetivos marcados para la tematica

Controlar el ciclo de vida de los recursos necesarios para
llevar a cabo la actividad de EOSA, siendo la maxima:
Reducir > reutilizar > reciclar.

Calculo y compensacion de las

emisiones en CO2 k==

Uno de los grandes retos de EOSA es reducir el
consumo de combustible vinculado a la actividad de
la empresa (desplazamientos al cliente).

Politica de viajes y desplazamientos - Politica

EOSA tiene establecida una politica de viajes vy
desplazamientos con el objetivo de reducir el consumo
de combustible y, por consiguiente, las emisiones de
CO2. A través de dicha politica se establece que el
personal de EOSA debe:

-Evitar viajes superfluos y compartir el transporte para
desplazamientos siempre que se viable (planificacion de
rutas): Coordinar los desplazamientos a través de un
calendario ubicado en el servidor de la empresa vy al que
tiene acceso todo el personal de la misma; correos
electrdénicos en red; etc...

-Hacer uso de transporte publico siempre que sea
posible: tren, autobus urbano, etc...

-Realizar todas las reuniones posibles por
Videoconferencia

-Realizar una conduccién eficiente (Guia de conduccion
eficiente)

- Usar el teletrabajo cuando sea oportuno con el objetivo
de evitar desplazamientos y pérdida de tiempo
-Priorizar la contratacion de distribuidores y proveedores
locales, reduciendo la cantidad de distancia a recurrir.

Indicador de consumos anuales de CO2 - Indicador de
Seguimiento

El indicador utilizado por EOSA para medir el consumo de
CO2 anual es el consumo de combustible por
facturacidon, estableciendo como objetivo que el
consumo anual sea inferior al consumo del afio anterior.
En este caso, el objetivo se cumple con creces ya que el
consumo de combustible a lo largo de la anualidad 2021
(2,63%), es notablemente inferior al del 2019 (6,86%) e
incluso al del 2020 (2,87%).

Objetivos marcados para la tematica
El consumo de combustible por facturacién sea inferior
al consumo del afio anterior
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Consumo de la entidad

Uno de los principales principios de EOSA es el
profundo respeto de la empresa por el medio
ambiente y por las afecciones que se producen al
mismo al desarrollar su actividad y la integracién del
principio de prevencion de la contaminacion en el
funcionamiento de la organizaciéon, sirviendo de
marco para el establecimiento de objetivos. Por ello,
EOSA dispone de una politica medioambiental
encaminada a implantar herramientas y medidas
que faciliten la reduccion de los consumos.

Politica de Reduccién de Consumo - Politica

EOSA dispone de una politica de reducciéon de los
consumos de recursos que resulten significativos,
prestando especial atencién al consumo de energia,
papel y combustible.

Sensibilizacion en materia de consumo responsable -
Accidn / Proyecto

Entre las medidas implantadas para la sensibilizacién en
el consumo de los recursos mas significativos se
encuentran:

ENERGIA:

- Informar en las reuniones de trabajo conjunto sobre un
uso y consumo responsable de la energia, sobre el
apagado de equipos, impresoras, cafeteras, etc..;

PAPEL:

- Informar, frecuentemente y con periodicidad mensual,
sobre las posibilidades para evitar imprimir sin necesidad
o hacerlo a doble cara o 4 impresiones por folio

- Fomentar el reciclaje y/o reutilizacion del papel a través
de infografias expuestas en la oficina

- Promover/involucrar a clientes en la aceptacion de
entregables en soporte digital para reducir consumo de
papel y electricidad.

COMBUSTIBLE:

- Realizacion de campaniias de concienciacidn a través de
la elaboracién de infografias informativas puestas a
disposicidn de toda la plantilla tanto en el servidor como
fisicamente en la oficina.

- Fomentar el uso del transporte publico facilitando
informacion sobre horarios, novedades, etc...

Medidas adoptadas para mejorar la eficiencia en el uso
de recursos - Accién / Proyecto

Entre las buenas practicas para reducir el consumo de los
recursos mas significativos se encuentran:

ENERGIA:

- Evitar el uso de luz artificial siempre y cuando sea
posible;

- Sustitucion de tubos fluorescentes por ldmparas led o
bombillas ExtraECO

PAPEL:

- Uso de proyectores en lugar de documentos impresos
para reuniones internas o externas, formacién, etc.

- Predeterminar en el ordenador la opcién de imprimir
los documentos a doble cara o usando la hoja para
imprimir varias paginas.

COMBUSTIBLE

- Evitar viajes superfluos y compartir el transporte para
desplazamientos siempre que se viable (planificacidon de
rutas): Coordinar los desplazamientos a través de un
calendario ubicado en el servidor de la empresa y al que
tiene acceso todo el personal de la misma; correos
electrdénicos en red; etc...

- Utilizacién, siempre que sea posible, de las
herramientas existentes para realizar videoconferencias,
evitando, de este modo, los desplazamientos
innecesarios.

- Uso del teletrabajo cuando sea oportuno con el objetivo
de evitar desplazamientos

- Priorizar la contratacién de distribuidores vy
proveedores locales, reduciendo la cantidad de distancia
a recorrer.

- Utilizacion de las alternativas existentes de transporte

Informes periddicos sobre consumo de recursos -
Herramienta de Seguimiento

Semestralmente en la reunion del Comité de calidad y
medio ambiente se analiza y estudia el consumo de cada
uno de los aspectos ambientales identificados,
prestando especial atencién a los aspectos que resultan
significativos ( consumo de papel, combustible y energia)
Asimismo, cabe sefalar que, mensualmente, el
responsable de medio ambiente lleva el control de
consumo de los recursos de la actividad de la empresa
(Luz ; Papel; Envases productos limpieza; Tubos
fluorescentes; Cartuchos y tdéneres usados; Pilas;
Residuos de aparatos eléctricos/electrdnicos; etc)
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Consumo de materias primas - Indicador de
Seguimiento

1. El consumo de papel por proyecto sea inferior o igual

al del afio 2019 (consumo de papel en 2019: 4,69 kg)
Durante la anualidad 2021 el consumo de papel ha
disminuido considerablemente con respecto a |la
anualidad de 2019, que es la ultima que se tiene como
referencia de un afio de trabajo normal. De los datos
obtenidos en relacién al consumo de papel por proyecto,
cabe sefialar que en 2019 el consumo era de 4,69 kg, en
2020 de 1,53 kg y en 2021 de 1,22 kg. Esta minoracion,
se debe, fundamentalmente, a la aplicacidn forzosa de
ciertas medidas que en un contexto normal son
complicadas de implementar y ver su eficacia. Entre ellas
se encuentran: la realizacién de reuniones on line que
han evitado los entregables en papel; la cancelacidn de
las jornadas y formaciones presenciales que han
originado que deje de imprimirse documentacién en la
oficina, realizandose de manera digital; la incorporaciéon
de 2 impresoras nuevas que reducen el consumo de
téner y facilitan la impresion de documentacién sin
desgastar el papel con atascos en las mismas; etc

Cabe sefialar que, teniendo en cuenta los resultados
obtenidos y a pesar de volver a la normalidad, las
medidas puestas en marcha se mantendran de cara al
2022.

2. El consumo de combustible por facturaciéon sea
inferior al consumo del aiio 2019

En este caso, el objetivo se cumple con creces ya que el
consumo de combustible a lo largo de la anualidad 2021
(2,63%), es notablemente inferior al del 2019 (6,86%) e
incluso al del 2020 (2,87%).

3. El consumo de energia anual sea inferior al consumo
del afio anterior

Se observa que, el objetivo se cumple, dada la
considerable disminucidon de energia consumida en la
anualidad 2021 (19.140 kwh) en comparacién con la
consumida en 2020 (24.468 kwh).

Objetivos marcados para la tematica

1. Consumo de papel: El consumo de papel por proyecto
sea inferior o igual al del afio anterior

2. Consumo de combustible: El consumo de combustible
por facturacidn sea inferior al consumo del afio anterior
3. Consumo de energia eléctrica: El consumo de energia
por empleado sea inferior al del afio anterior
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Empleados

Conciliacion familiar y laboral
Principio: Principio 4: Las Empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o realizado
bajo coaccidn.

ODS relacionado: 05 | Igualdad de género, 10 | Reduccién de las desigualdades

Vinculacion Ley: Il. Informacidn sobre cuestiones sociales y relativas al personal: Organizacion del trabajo
Indicador GRI: 401-3, 401-2

Salud y seguridad en el lugar de trabajo E |
Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su ambito de influencia.

ODS relacionado: 03 | Salud y Bienestar

Vinculacidon Ley: Il. Informacidon sobre cuestiones sociales y relativas al personal: Salud y seguridad
Indicador GRI: 403

Clausulas contractuales con los empleados
Principio: Principio 4: Las Empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o realizado
bajo coaccidn.

ODS relacionado: 08 | Trabajo decente y crecimiento econdmico, 16 | Paz, Justicia e instituciones sélidas
Vinculacion Ley: II. Informacion sobre cuestiones sociales y relativas al personal: Empleo

Impulsar la sensibilizacion en materia medioambiental E |
Principio: Principio 7: Las Empresas deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio
ambiente.

ODS relacionado: 12 | Produccion y Consumo Responsable

Lucha contra la corrupcion y soborno dentro de la entidad E |

Principio: Principio 10: Las Empresas deben trabajar en contra de la corrupcién en todas sus formas. Incluidas
la extorsién y el soborno.

ODS relacionado: 16 | Paz, Justicia e instituciones sélidas

Vinculacion Ley: V. Informacion relativa a la lucha contra la corrupcion y soborno

Indicador GRI: 102-16, 102-17, 205-1, 205-2, 205-3

Igualdad de género

Principio: Principio 6: Las Empresas deben apoyar la abolicidén de las practicas de discriminacion en el empleo
y ocupacion.
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ODS relacionado: 05 | Igualdad de género

Vinculacion Ley: Il. Informacidn sobre cuestiones sociales y relativas al personal: Igualdad, II. Informacién
sobre cuestiones sociales y relativas al personal: Empleo

Indicador GRI: 405, 406, 102-22, 401-1

Formacion al empleado/a E |
Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su ambito de influencia.

ODS relacionado: 04 | Educacion de Calidad

Vinculacion Ley: Il. Informacidn sobre cuestiones sociales y relativas al personal: Formacion
Indicador GRI: 404

Ambiente laboral E |

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccién de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su ambito de influencia.
ODS relacionado: 10 | Reduccion de las desigualdades, 08 | Trabajo decente y crecimiento econémico
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Proveedores

Evaluacion de proveedores en aspectos de RSE E |
Principio: Principio 2: Las Empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices de la
vulneracidn de los derechos humanos.

ODS relacionado: 17 | Alianzas para lograr los objetivos

Vinculacion Ley: lll. Informacidn sobre el respeto de los derechos humanos, V. Informacién sobre la sociedad:

Subcontratacién y proveedores
Indicador GRI: 308-1, 308-2, 414, 407
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Relacion duradera con los proveedores E |
Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccién de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su ambito de influencia.

ODS relacionado: 08 | Trabajo decente y crecimiento econémico, 17 | Alianzas para lograr los objetivos
Vinculacion Ley: V. Informacion sobre la sociedad: Subcontratacién y proveedores

Indicador GRI: 102-9

Proveedores como aliados de RSE en la empresa E |
Principio: Principio 2: Las Empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices de la
vulneracion de los derechos humanos.

ODS relacionado: 17 | Alianzas para lograr los objetivos, 08 | Trabajo decente y crecimiento econémico
Vinculacion Ley: V. Informacion sobre la sociedad: Subcontrataciéon y proveedores
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Clientes

Informacion transparente al clientes E |

Principio: Principio 10: Las Empresas deben trabajar en contra de la corrupcidn en todas sus formas. Incluidas
la extorsién y el soborno.

ODS relacionado: 08 | Trabajo decente y crecimiento econémico, 16 | Paz, Justicia e instituciones sélidas
Vinculacion Ley: V. Informacion relativa a la lucha contra la corrupcion y soborno

Indicador GRI: 417

Sensibilizacion a clientes en sostenibilidad E |
Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su ambito de influencia.

ODS relacionado: 12 | Produccidon y Consumo Responsable, 17 | Alianzas para lograr los objetivos

Resolucidn de incidencias y satisfaccion del cliente E |
Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccién de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su ambito de influencia.

ODS relacionado: 08 | Trabajo decente y crecimiento econémico

Tratamiento 6ptimo de las bases de datos de clientes E |

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccidén de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su ambito de influencia.

ODS relacionado: 08 | Trabajo decente y crecimiento econémico

Indicador GRI: 418

Relaciéon duradera con los clientes E |
Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su ambito de influencia.

ODS relacionado: 08 | Trabajo decente y crecimiento econémico, 12 | Produccién y Consumo Responsable

Accesibilidad de los productos y servicios E |
Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su ambito de influencia.

ODS relacionado: 09 | Industria, Innovacion e infraestructura, 10 | Reduccién de las desigualdades

Fomento de la calidad en la entidad E |

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
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fundamentales reconocidos universalmente dentro de su dmbito de influencia.
ODS relacionado: 08 | Trabajo decente y crecimiento econdmico

Vinculacion Ley: V. Informacion sobre la sociedad: Consumidores

Indicador GRI: 416

Consumo responsable E |
Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su dmbito de influencia.

ODS relacionado: 12 | Produccion y Consumo Responsable

Vinculacion Ley: |. Informacidn sobre cuestiones medioambientales: Economia Circular y prevencion y gestion

de residuos
Indicador GRI: 301-1
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Comunidad
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Contribucion de la empresa al desarrollo local E |

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su dmbito de influencia.

ODS relacionado: 01 | Fin de la pobreza, 02 | Hambre cero

Vinculacion Ley: V. Informacion sobre la sociedad: Compromiso de la empresa con el desarrollo sostenible
Indicador GRI: 413-1
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Alianzas entre empresas y tercer sector ES i

Principio: Principio 5: Las Empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

ODS relacionado: 17 | Alianzas para lograr los objetivos, 08 | Trabajo decente y crecimiento econémico
Vinculacion Ley: V. Informacion sobre la sociedad: Compromiso de la empresa con el desarrollo sostenible
Indicador GRI: 102-13
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Medioambiente
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Conocimiento del impacto ambiental de la entidad E | hEd

Principio: Principio 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad
ambiental.

ODS relacionado: 12 | Produccion y Consumo Responsable, 13 | Accidon por el clima

Vinculacion Ley: |: Informacion sobre cuestiones medioambientales

Uso sostenible de recursos y tecnologlas respetuosas con el
medioambiente E |

Principio: Principio 9: Las Empresas deben favorecer el desarrollo y la difusidn de las tecnologias respetuosas
con el medio ambiente.

ODS relacionado: 07 | Energia Asequible y no contaminante, 12 | Produccidon y Consumo Responsable
Vinculacion Ley: |. Informacién sobre cuestiones medioambientales: Uso sostenible de los recurso

Indicador GRI: 302-4

Calculo y compensacion de las emisiones en CO2 E |

Principio: Principio 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad
ambiental.

ODS relacionado: 12 | Produccion y Consumo Responsable

Vinculacion Ley: |. Informacidon sobre cuestiones medioambientales: Contaminacion, |. Informacién sobre
cuestiones medioambientales: Cambio Climatico

Indicador GRI: 305-1, 305-2, 305-3
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Consumo de la entidad E |

Principio: Principio 7: Las Empresas deberdn mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio
ambiente.

ODS relacionado: 12 | Produccion y Consumo Responsable

Vinculacion Ley: |. Informacién sobre cuestiones medioambientales: Uso sostenible de los recurso
Indicador GRI: 301-1, 302-1, 302-2
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